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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Paul �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacpromfer.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

�µ�Ô�Ö���Ã�å�â���À�;�ç�Ü�Ø�å�æ���×�è���¹�å�â�Ü�×���Ø�ç���×�Ø�æ�����á�Ø�å�Ú�Ü�Ø�æ���Å�Ø�á�â�è�é�Ø�ß�Ô�Õ�ß�Ø�æ��

avec une moyenne de 17,34/20 .  
 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine Industrie & Technologies  �ã�â�è�å���à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å��

�ç�â�è�ç�Ø�æ���ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  �›�¤�Û�¤�§���Ô�è���ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   Contenu de dossier Industrie & Technologies :   
 

1. Vid �;o 1 - Comprendre la production industrielle et les proc �;d �;s (15 min) :  Vue 

�Ú�ß�â�Õ�Ô�ß�Ø���×�Ø�æ���ã�å�â�Ö�;�×�;�æ���Ø�ç���×�Ø���ß�Ô���Ö�Û�Ô�@�á�Ø���×�Ø���ã�å�â�×�è�Ö�ç�Ü�â�á�¡ 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- �À�Ô�Ü�á�ç�Ø�á�Ô�á�Ö�Ø�Ÿ���Ù�Ü�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�;���Ø�ç���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;���×�Ø�æ���æ�ì�æ�ç�:�à�Ø�æ���›�¤�§���à�Ü�á�œ���­ Principes pour 

�Ù�Ü�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�æ�Ø�å���Ø�ç���æ�;�Ö�è�å�Ü�æ�Ø�å���ß�Ø�æ���;�ä�è�Ü�ã�Ø�à�Ø�á�ç�æ�¡ 

 

3. �É�Ü�×�;�â���¦��- ���ß�Ø�Ö�ç�å�Ü�Ö�Ü�ç�;�Ÿ���Ô�è�ç�â�à�Ô�ç�Ü�æ�à�Ø���Ø�ç���ã�Ü�ß�â�ç�Ô�Ú�Ø���×�Ø�æ���Ü�á�æ�ç�Ô�ß�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ���›�¤�§���à�Ü�á�œ���­ Bases 

�ã�â�è�å���Ö�â�à�ã�å�Ø�á�×�å�Ø���Ø�ç���ã�Ü�ß�â�ç�Ø�å���ß�Ø�æ���æ�ì�æ�ç�:�à�Ø�æ���Ô�è�ç�â�à�Ô�ç�Ü�æ�;�æ�¡ 

 

4. �É�Ü�×�;�â���§��- �Ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;�Ÿ���à�;�ç�å�â�ß�â�Ú�Ü�Ø�Ÿ���Ö�â�á�ç�å�F�ß�Ø���Ø�ç���ç�å�Ô�9�Ô�Õ�Ü�ß�Ü�ç�;���›�¤�ª���à�Ü�á�œ���­ �Å�Ø�ã�:�å�Ø�æ���ã�â�è�å��

�Ö�â�á�ç�å�F�ß�Ø�å�Ÿ���à�Ø�æ�è�å�Ø�å���Ø�ç���ç�å�Ô�Ö�Ø�å���ß�Ô���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;�¡ 
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Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, la mati•re Fran•ais  t'aide ˆ mieux comprendre les consignes, rŽdiger 

des comptes rendus et communiquer avec les clients et l'Žquipe. On travaille la lecture de 

documents, l'expression Žcrite et l'oral en lien av ec les situations professionnelles. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de Fran•ais du baccalaurŽat professionnel , intŽgrŽe ˆ 

l'ensemble Fran•ais histoire-gŽographie enseignemen t moral et civique. L'Žvaluation est 

en gŽnŽral une Žpreuve ponctuelle Žcrite en fin de terminale, pendant la session 

d'examen de juin. 

  

La sous-Žpreuve de fran•ais a un coefficient 2,5  dans un ensemble de coefficient 5, ce 

qui reprŽsente environ 8 % de la note finale . Elle dure environ 2 h 30 , avec questions de 

comprŽhension et rŽdaction. L'un de mes camarades m 'a confiŽ avoir sous-estimŽ 

l'importance de cette Žpreuve. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Fran•ais , travaille un peu chaque semaine plut™t que tout ˆ  la fin. Par 

exemple, prŽvois 2 fois 20 minutes pour lire un tex te, relever le vocabulaire technique et 

rŽsumer l'idŽe principale en 5 lignes maximum. 

  

Tu peux t'appuyer sur quelques rŽflexes simples ava nt l'Žpreuve Žcrite. 

¥! PrŽpare une fiche avec les Žtapes d'une rŽdaction, de l'analyse du sujet 

jusqu'ˆ la relecture finale 

¥! Entra”ne-toi ˆ lire des notices, devis ou comptes r endus en 15 minutes puis ˆ 

en extraire les infos clŽs 

¥! RŽdige rŽguli•rement de courts textes et fais-les c orriger par ton enseignant 

ou un camarade motivŽ 

Le jour de l'Žpreuve, prends le temps de bien lire les consignes, de structurer ton plan et de 

soigner la langue, m•me si le th•me te semble simpl e. 
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Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes 
  

 1.   Lire et repŽrer l'essentiel : 
  

Lecture active :  

La lecture active consiste ˆ surligner, annoter et reformuler les idŽes principales lors de la 

premi•re lecture, cela t'aide ˆ mŽmoriser et ˆ prŽp arer une synth•se rapide pour les 

exercices et les devoirs. 

  

RepŽrage des informations :  

Rep•re le th•me, la th•se, les arguments et les exe mples, note aussi la date, l'auteur et la 

cible du texte. Vise 6 ˆ 10 idŽes principales pour garder une synth•se claire et pertinente. 

  

Vocabulaire clŽ :  

Identifie les mots techniques et les connecteurs lo giques, recopie-les dans un carnet. Ce 

vocabulaire te sert pour reformuler, pour rŽdiger t a rŽponse et pour expliquer un procŽdŽ 

technique en stage ou en TP. 

¥! Connecteurs: parce que, pourtant, cependant 

¥! Mots techniques: compresseur, fluide frigorig•ne, c ondenseur 

¥! Mots de liaison utiles: d'abord, ensuite, enfin 

Exemple d'observation de texte :  

En 15 minutes, rep•re le th•me et trois arguments p rincipaux d'un article technique, puis 

note 8 mots-clŽs utiles pour ta fiche de lecture et  pour la discussion avec ton tuteur de 

stage. 

  

 2.   Analyser et rŽdiger : 
  

MŽthode en 3 Žtapes :  

Commence par rŽsumer l'idŽe centrale en une phrase,  puis sŽlectionne 3 ˆ 5 arguments 

forts tirŽs du texte, enfin conclus en reliant la t h•se ˆ un contexte professionnel ou ˆ un 

probl•me concret. 

  

Organiser ton plan :  

Adopte un plan simple: introduction courte de 2 phr ases, dŽveloppement en 2 ou 3 parties 

avec exemples prŽcis, puis une conclusion de 2 phra ses qui rŽpond directement ˆ la 

problŽmatique posŽe. 

  

RŽdiger clairement :  

Utilise des connecteurs logiques prŽcis, privilŽgie  des phrases courtes de 12 ˆ 18 mots, 

Žvite le copier-coller et reformule avec ton vocabu laire technique appris en atelier ou en 

stage pour •tre crŽdible et lisible. 

  

Astuce de stage :  



Quand tu lis une notice technique en atelier, note immŽdiatement 5 actions prioritaires, 

cela te permet souvent de gagner 20 ˆ 30 minutes lo rs de l'intervention et d'Žviter des 

erreurs frŽquentes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: lors d'un stage, on te demande d'analyser  une notice de maintenance d'un 

groupe frigorifique, tu dois extraire risques, pi•c es ˆ contr™ler et proposer un protocole 

d'intervention en 30 minutes. 

¥! ƒtape 1: lire et surligner 8 informations technique s clŽs 

¥! ƒtape 2: classer 5 actions prioritaires et estimer le temps total ˆ 45 minutes 

¥! Livrable attendu: fiche d'intervention d'une page, environ 250 mots, listant 8 

points et un protocole en 6 Žtapes 

Voici un tableau pour t'aider ˆ poser les bonnes qu estions lors de la lecture et noter 

rapidement les ŽlŽments utiles au travail pratique ou ˆ la rŽdaction. 

  

ƒlŽment du texte Question ˆ se poser 

Th•me Quel est le sujet principal et pourquoi est-il trai tŽ maintenant 

Arguments Quels sont les 3 arguments et quels exemples les il lustrent 

Vocabulaire Quels mots techniques retenir pour l'atelier ou la rŽdaction 

  

Pour te rendre opŽrationnel sur le terrain, voici u ne check-list courte et pratique que tu 

peux imprimer et garder dans ton carnet de stage pe ndant les interventions ou les 

rŽvisions. 

  

Action Temps estimŽ PrioritŽ 

Lire le texte une premi•re fois 10 minutes Haute 

Surligner 6 ˆ 10 idŽes 8 minutes Haute 

Lister 8 mots-clŽs techniques 5 minutes Moyenne 

RŽdiger un rŽsumŽ de 200 ˆ 250 mots 20 minutes Haute 

VŽrifier la cohŽrence avec la fiche technique 10 minutes Haute 

  

En stage, j'ai souvent vu des Žl•ves nŽgliger les c onnecteurs, rŽsultat la copie perdait en 

clartŽ. prends le temps de relier tes idŽes, c'est souvent ce qui fait la diffŽrence au bac et 

en atelier. 

  

 



Ce chapitre t'apprend ˆ lire un texte technique de fa•on efficace pour prŽparer 

rŽsumŽs, devoirs et interventions en stage. 

¥! Adopte une lecture active structurŽe  : surligne, annote, reformule et 

vise 6 ˆ 10 idŽes essentielles. 

¥! Identifie th•me, th•se, arguments, exemples, date, auteur, cible et 

vocabulaire technique clŽ . 

¥! Utilise une mŽthode en 3 Žtapes  : idŽe centrale, 3 ˆ 5 arguments, 

conclusion liŽe au contexte pro. 

¥! Suis un plan simple et clair  avec connecteurs logiques et phrases 

courtes pour rŽdiger une fiche ou un protocole. 

En t'entra”nant avec notices et articles, tu gagnes  du temps, Žvites les erreurs en 

atelier et produis des Žcrits prŽcis et crŽdibles. 

 !  



Chapitre 2 :  RŽdaction de paragraphes 
  

 1.   Fonction et structure du paragraphe : 
  

IdŽe directrice :  

Le paragraphe porte une seule idŽe principale, anno ncŽe d•s la premi•re phrase, puis 

dŽveloppŽe par des arguments ou des exemples clairs  et pertinents pour le lecteur 

technique ou scolaire. 

  

Phrase d'appui :  

Apr•s l'idŽe directrice, ajoute une ou deux phrases  d'explication qui prŽcisent le contexte 

ou le pourquoi, puis une phrase d'illustration pour  rendre concret ce que tu affirmes. 

  

Exemple d'organisation d'un paragraphe :  

Un paragraphe sur la sŽcuritŽ Žlectrique commence p ar l'idŽe: ÇLa mise ˆ la terre est 

indispensable.È Ensuite tu expliques le principe, t u donnes 1 exemple d'incident et tu 

conclus par une recommandation. 

  

 2.   CohŽrence et encha”nement : 
  

Connecteurs logiques :  

Les connecteurs assurent la fluiditŽ entre phrases,  ils montrent cause, consŽquence, 

opposition ou addition, et Žvitent les ruptures bru tales qui perdent le lecteur technique en 

formation. 

  

Progression et liens :  

Organise tes phrases selon un ordre logique: dŽfini tion, explication, preuve, application. 

Respecter cet encha”nement facilite la lecture et p ermet au correcteur d'Žvaluer ta 

mŽthode plus rapidement. 

  

Erreurs frŽquentes :  

ƒvite le hors sujet, les phrases trop longues, et l es affirmations non ŽtayŽes. En stage, j'ai 

souvent vu des paragraphes de plus de 200 mots qui diluaient l'idŽe principale, •a perdait 

des points. 

  

Exemple d'usage de connecteurs :  

Pour montrer une cause utilise Çparce queÈ, pour un e consŽquence ÇdoncÈ, pour une 

opposition ÇcependantÈ, pour une addition Çde plusÈ , adapte selon le ton du texte. 

  

Fonction Connecteurs utiles 

Cause Parce que, puisque, en raison de 

ConsŽquence Donc, par consŽquent, ainsi 

Opposition Cependant, toutefois, malgrŽ 



Addition De plus, en outre, Žgalement 

Illustration Par exemple, ainsi, notamment 

  

 3.   Atelier pratique et cas concret : 
  

Mini cas mŽtier :  

Contexte: tu dois rŽdiger la fiche d'intervention a pr•s un dŽpannage frigorifique. ƒtapes: 

identifier panne, expliquer diagnostic, dŽcrire act ion, lister pi•ces remplacŽes, conclure 

par vŽrification. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable: une fiche d'intervention d'1 page de 120 ˆ 160 mots, claire et chiffrŽe, mentionnant 

3 actions rŽalisŽes et le temps total d'interventio n exprimŽ en minutes. 

  

MŽthode pratico-pratique :  

Plan en 4 lignes: idŽe directrice, cause ou explica tion, exemple concret, conclusion ou 

recommandation. Ce plan te prend 3 ˆ 5 minutes avan t d'Žcrire pour gagner en clartŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Un technicien rŽdige un paragraphe expliquant une m odification de vanne, il indique les 2 

pi•ces changŽes, 45 minutes d'intervention, et la n orme respectŽe. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Utilise cette checklist avant de rendre un paragrap he technique, elle t'aide ˆ garder la 

structure et la prŽcision attendues en entreprise. 

  

VŽrification Action Pourquoi 

IdŽe unique VŽrifier que le paragraphe traite 

d'une seule idŽe 

Pour la clartŽ et la note du correcteur 

Connecteurs Utiliser 1 ˆ 2 connecteurs adaptŽs Pour lier les phrases et guider le 

lecteur 

Longueur VŽrifier que le paragraphe fait 

entre 80 et 160 mots 

Pour •tre prŽcis sans noyer l'idŽe 

Chiffrer Ajouter chiffres et durŽes quand 

c'est pertinent 

Les donnŽes rassurent et rendent ton 

texte professionnel 

  

Astuce de stage :  

Pendant mon stage j'ai appris ˆ relire 2 fois, d'ab ord pour la logique, ensuite pour corriger 

les fautes, •a m'a permis d'Žconomiser au moins 10 minutes par rapport ˆ une relecture 

b‰clŽe. 

  



 

Pour chaque paragraphe, vise une seule idŽe principale  annoncŽe d•s la premi•re 

phrase, puis expliquŽe et illustrŽe par un exemple concret. 

¥! Encha”ne tes phrases avec des connecteurs logiques variŽs  pour 

marquer cause, consŽquence, opposition ou addition.  

¥! Suis une progression simple: dŽfinition, explicatio n, preuve, application, 

ou idŽe, cause, exemple, recommandation. 

¥! Reste dans le sujet, limite la longueur entre 80 et  160 mots et Žvite les 

phrases interminables. 

¥! Dans les textes techniques, chiffre durŽes et quant itŽs pour un rendu 

prŽcis et crŽdible . 

Avant de rendre ton texte, utilise la checklist: id Že unique, 1 ˆ 2 connecteurs, chiffres 

pertinents, puis fais deux relectures pour un paragraphe clair et professionnel . 

 !  



Chapitre 3 :  Expression orale en continu 
  

 1.   PrŽparer et structurer ton discours : 
  

Objectif :  

Avant de parler, dŽfinis ton objectif en une phrase  claire. Choisis 2 ˆ 3 idŽes principales, 

limite ton exposŽ ˆ une durŽe prŽcise, et pense au message que tu veux laisser ˆ 

l'auditoire. 

  

Plan :  

Structure en trois parties, introduction dŽveloppem ent conclusion. Pour un exposŽ de 3 

minutes, vise 30 secondes d'introduction, 2 minutes  de dŽveloppement et 30 secondes de 

conclusion, c'est facile ˆ mŽmoriser. 

  

Accroche :  

Commence par une phrase courte, une question ou un chiffre pour capter l'attention. Une 

bonne accroche dure 5 ˆ 10 secondes et oriente immŽ diatement l'auditeur vers ton sujet 

principal. 

  

Exemple d'accroche :  

ÇVoici comment rŽduire la consommation d'un groupe frigorifique de 12 pour cent en six 

moisÈ, puis annonce en deux phrases le plan que tu vas dŽvelopper. 

  

 2.   Voix, rythme et gestes : 
  

Respiration :  

Respire avec le diaphragme, inspire calmement trois  secondes, expire quatre avant de 

parler. Cette gestion du souffle te permet d'Žnonce r 8 ˆ 12 mots par phrase sans te couper 

ni perdre en clartŽ. 

  

Articulation :  

Articule les consonnes, marque les pauses entre les  groupes de mots, Žvite de finir les 

phrases en glissant. RŽp•te les termes techniques ˆ  voix haute dix fois pour les ma”triser 

avant l'oral. 

  

Gestes et regard :  

Utilise les mains pour appuyer 2 ou 3 idŽes clŽs, Ž vite les gestes excessifs. Regarde ton 

interlocuteur 3 ˆ 5 secondes par personne, ton rega rd renforce ta crŽdibilitŽ et ta 

prŽsence. 

  

Astuce de stage :  

Pendant une intervention, explique le probl•me en 3  phrases chronologiques, montre 

l'organe concernŽ puis propose la solution, les tut eurs retiennent surtout ta mŽthode et ta 

clartŽ. 

  



 3.   Entra”nement et mise en situation : 
  

RŽpŽtition :  

Entra”ne-toi au moins 5 fois par sujet puis enregis tre-toi. ƒcoute la prise et note 3 points 

prioritaires ˆ amŽliorer, par exemple dŽbit, pauses  ou vocabulaire, puis corrige un point 

par sŽance. 

  

Feedback :  

Demande un retour ˆ 2 personnes, un pair et un prof essionnel. Note leurs remarques et 

priorise les corrections, travaille ensuite par ses sions de 1 heure pour corriger 

progressivement les faiblesses identifiŽes. 

  

Mise en situation et mini cas concret :  

Contexte: intervention sur un groupe frigorifique d ont la consommation Žtait 15 pour cent 

supŽrieure ˆ la norme. Tu expliques l'intervention au client en continu pendant 3 minutes, 

claire et structurŽe. 

  

Exemple de cas concret :  

ƒtapes: diagnostic 30 minutes, nettoyage 45 minutes , remplacement du joint 20 minutes, 

test 15 minutes. RŽsultat: consommation rŽduite de 12 pour cent pendant l'essai. Livrable: 

rapport d'intervention d'une page avec 3 photos et mesures. 

  

ƒlŽment Action ˆ faire 

PrŽparation DŽfinir objectif, 2 ˆ 3 idŽes, plan de 3 parties 

Timing ChronomŽtrer et respecter la durŽe prŽvue 

Langage Utiliser vocabulaire professionnel simple et prŽcis  

MatŽriel PrŽparer 1 ou 2 supports visuels et 3 photos si pos sible 

Feedback Demander 2 retours et noter 3 axes d'amŽlioration p rioritaires 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! PrŽpare ton objectif en une phrase avant chaque pri se de parole 

¥! Structure en introduction dŽveloppement conclusion et chronom•tre-toi 

¥! Respire, articule, et garde un dŽbit de 8 ˆ 12 mots  par phrase 

¥! Utilise 1 support visuel maximum pour 3 minutes d'e xposŽ 

¥! Recueille 2 feedbacks et applique une amŽlioration par semaine 

  

 



Pour parler en continu, dŽfinis un objectif clair  en une phrase et choisis 2 ou 3 idŽes 

majeures. Structure en trois parties  avec une durŽe prŽcise et commence par une 

accroche courte qui oriente ton auditeur. G•re ta voix et ton souffle  pour garder un 

dŽbit comprŽhensible, articule bien et utilise des gestes sobres. 

¥! PrŽpare ton plan en trois parties et limite-toi ˆ 3  minutes par sujet. 

¥! Entra”ne-toi au moins cinq fois par exposŽ et enreg istre-toi pour 

t'Žcouter. 

¥! Demande des feedbacks ciblŽs  ˆ un pair et ˆ un professionnel, puis 

amŽliore un point ˆ la fois. 

Avec cette mŽthode, tu sŽcurises tes interventions,  gagnes en clartŽ et inspires plus 

confiance ˆ ton auditoire. 

 !  



Chapitre 4 :  ƒtude de la langue et de l'orthographe 
  

 1.   Grammaire essentielle : 
  

Accord sujet-verbe :  

Accorde toujours le verbe avec le sujet en nombre e t en personne, surtout dans les 

phrases techniques longues o• tu as des complŽments  qui embrouillent le sens. Relis la 

fin de la phrase pour vŽrifier l'accord. 

  

Accord du participe passŽ :  

Avec l'auxiliaire •tre, le participe passŽ s'accord e en genre et en nombre, avec avoir il 

s'accorde seulement si le complŽment d'objet direct  prŽc•de le verbe. Ce point gŽn•re 

souvent des fautes en rapport. 

  

Homophones et mots pi•ges :  

Rep•re les homophones frŽquents qui changent le sen s, par exemple a/ˆ, et/est, on/ont. 

Apprends quelques r•gles simples pour dŽcider rapid ement quel mot employer en 

production Žcrite technique. 

  

Exemple d'usage des homophones :  

Le technicien a vŽrifiŽ la tempŽrature ˆ l'intŽrieu r du local, et il a notŽ 4 mesures. Ici a est 

le verbe avoir, ˆ indique un lieu, et marque la dif fŽrence. 

  

 2.   R•gles d'orthographe pratique : 
  

Accents et apostrophes :  

Les accents peuvent changer le sens d'un mot, par e xemple du/dž, et l'apostrophe Žvite la 

faute d'Žlision. Sur les fiches d'intervention, une  erreur d'accent peut rendre une phrase 

ambigu‘. 

  

Pluriels et mots composŽs :  

Les pluriels des noms composŽs sont souvent piŽgeux , vŽrifie si chaque ŽlŽment prend un 

s. Dans les listes de pi•ces, 2 vis et 1 bo”tier do ivent •tre correctement Žcrits pour Žviter 

toute confusion. 

  

AbrŽviations, unitŽs et typographie :  

Utilise les abrŽviations courantes et les unitŽs av ec soin, par exemple kW, m3, ¡C. Ecris les 

unitŽs sans point, et mets une espace entre le nomb re et l'unitŽ quand c'est la norme 

fran•aise. 

  

Exemple d'orthographe technique :  

Fiche d'intervention : tempŽrature 4 ¡C, consommati on 1,2 kW, pression 3,5 bar. Respecter 

les unitŽs Žvite des erreurs d'interprŽtation penda nt les essais. 

  



 
  

 3.   RŽdaction technique et relecture : 
  

MŽthode de relecture :  

Relis en 3 passes : d'abord le sens gŽnŽral, ensuit e l'orthographe et la grammaire, enfin les 

chiffres et unitŽs. Consacre 5 ˆ 10 minutes par doc ument court pour corriger les erreurs 

critiques. 

  

Vocabulaire technique et style :  

PrivilŽgie un style clair et des termes exacts, par  exemple Žvite "chose" et Žcris 

"Žvaporateur". Un vocabulaire prŽcis facilite la ma intenance et limite les questions en 

stage. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : intervention de 1 heure sur une chambre froide, vŽrification du compresseur et 

nettoyage du condenseur. ƒtapes : inspection visuel le, 3 mesures de tempŽrature, test de 

pression. RŽsultat : rŽduction bruit 6 dB. Livrable  attendu : fiche d'intervention 1 page avec 

3 mesures chiffrŽes et 1 photo. 

  

Exemple d'atelier de relecture :  

En atelier, on corrigeait 5 fiches en 15 minutes ˆ deux, en se rŽpartissant lectures et 

vŽrification des chiffres, ce qui rŽduisait les fau tes de saisie de 80 %. 

  

Erreur frŽquente Comment l'Žviter 

Confusion a / ˆ Relire le verbe et tester si on peut remplacer par avait 



Participe passŽ mal accordŽ Identifier auxiliaire •tre ou avoir, chercher le CO D 

UnitŽs mal notŽes Standardiser kW, m3, ¡C et vŽrifier les espaces 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Orthographe 

gŽnŽrale 

Les mots techniques sont-ils correctement Žcrits ? 

Chiffres et unitŽs Les mesures ont-elles la bonne unitŽ et le bon nomb re de 

dŽcimales ? 

Accords Sujet et verbe sont-ils accordŽs correctement ? 

ClartŽ Un lecteur externe comprend-il le message en 30 sec ondes ? 

Signature et date La fiche est-elle datŽe et signŽe pour tra•abilitŽ ? 

¥! Astuce pratique : garde une fiche mŽmo A4 avec 10 r •gles rapides 

d'orthographe et 8 abrŽviations standard pour tes i nterventions, tu l'auras 

toujours ˆ portŽe de main. 

¥! Erreur frŽquente en stage : Žcrire "2h" au lieu de "2 h" pour les heures, vŽrifie la 

typographie selon les consignes du rapport. 

¥! Conseil de pro : relis ˆ voix haute 30 secondes, tu  rep•res souvent les accords 

et les mots manquants. 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ sŽcuriser ton Žcriture techniq ue : accords, orthographe, unitŽs 

et relecture. 

¥! VŽrifie l' accord sujet-verbe  et l' accord du participe passŽ , surtout 

dans les phrases longues avec COD. 

¥! Ma”trise les homophones frŽquents a/ˆ, et/est  et l'usage des accents 

et apostrophes pour Žviter les contresens. 

¥! Note correctement pluriels, abrŽviations et unitŽs (kW, m3, ¡C) avec 

l'espace rŽglementaire. 

¥! Relis en 3 passes sens, langue, chiffres et appliqu e une checklist pour 

orthographe, accords, clartŽ et tra•abilitŽ. 

En appliquant ces rŽflexes simples et une fiche mŽm o, tu rŽduis fortement les fautes 

et rends tes fiches d'intervention fiables, lisible s et professionnelles. 

 !  



Histoire-gŽographie et enseignement moral et civiqu e 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, Ç Histoire-gŽographie et enseignement moral et civiqu e È fait partie de 

l'Žpreuve commune avec le fran•ais, dotŽe d'un coefficient global de 5 . La partie histoire-

gŽo-EMC p•se 2,5 points, soit 15 % de la note final e. 

  

Tu passes une Žpreuve Žcrite terminale  de 2h30 avec documents , en fin de terminale, 

avec questions guidŽes et un court paragraphe rŽdig Ž. Dans certains cas, notamment en 

apprentissage, cette mati•re est ŽvaluŽe en CCF. Un  camarade m'a confiŽ que 

l'entra”nement aux sujets corrigŽs lui avait fait g agner des points. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en histoire-gŽo-EMC au Bac  Pro MFER, organise-toi t™t. Consacre 20 minutes 

2 fois par semaine pour relire le cours et revoir c artes, frises chronologiques et rep•res, au 

lieu d'attendre la derni•re semaine. 

  

Travaille surtout la mŽthode d'analyse de documents  et la rŽdaction du paragraphe  : 

RepŽrer le contexte, surligner les idŽes clŽs, puis  rŽdiger 10 ˆ 15 lignes claires avec une 

petite introduction et une conclusion. En t'y prena nt t™t, tu aborderas l'Žpreuve d'histoire-

gŽo-EMC plus sereinement. 

  

Table des mati•res 
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      2.   Impact sur les mŽtiers et les territoire s  ...............................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Rep•res historiques essentiels 
  

 1.   Origines et inventions clŽs : 
  

Premi•res dŽmonstrations :  

En 1748, une dŽmonstration d'assemblage frigorifiqu e par William Cullen ˆ Glasgow 

marque la premi•re idŽe d'obtenir du froid artifici el en laboratoire, sans application 

industrielle immŽdiate. 

  

Vapeur et compression :  

Au dŽbut du XIXe si•cle, Oliver Evans imagine le pr incipe de compression, puis Jacob 

Perkins rŽalise en 1834 une machine pratique, ouvra nt la voie aux moteurs frigorifiques 

modernes. 

  

RŽfrigŽrants et rŽglementation :  

Ë partir de 1928, l'apparition des premiers CFC fac ilite l'usage commercial, mais provoque 

des rŽglementations fortes apr•s la dŽcouverte des dŽg‰ts sur la couche d'ozone dans 

les annŽes 1980. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Remplacer un ancien compresseur par un mod•le plus efficient permet souvent de 

gagner 8 ˆ 15% d'Žnergie Žlectrique sur une install ation frigorifique industrielle. 

  

 2.   Impact sur les mŽtiers et les territoires : 
  

ƒvolution des compŽtences :  

La technique est passŽe d'un artisanat ˆ une discip line industrielle, demandant 

aujourd'hui des compŽtences en fluide, ŽlectricitŽ,  et en ma”trise des normes 

environnementales et sŽcuritŽ. 

  

Enjeux environnementaux :  

Le protocole de MontrŽal en 1987 a forcŽ l'abandon progressif des CFC, tandis que la 

rŽglementation F-Gaz pousse ˆ rŽduire les fuites et  utiliser des fluides moins polluants. 

  

Cas concret de maintenance d'une chambre froide :  

Contexte : chambre froide de 20 m3 dans un magasin.  ƒtapes : diagnostic fuite, 

remplacement flexible, rŽcupŽration fluide, test Žt anchŽitŽ et relevŽ consommation. 

RŽsultat : fuite divisŽe par 3, gain ŽnergŽtique 12 % en annŽe 1. 

  

Exemple d'intervention :  

Apr•s remplacement des joints et recalibrage du the rmostat, la chambre conserve une 

stabilitŽ de ±1¡C et consomme 850 kWh/mois au lieu de 965 kWh, soit 12% d'Žconomie. 

  

Astuce de stage :  



Note toujours les relevŽs avant et apr•s interventi on, prends photos et mesure la 

consommation sur 7 jours, cela facilite le rapport de suivi et montre ton travail en stage. 

  

Mini cas concret - diagnostic et conversion :  

Contexte : petit entrep™t rŽfrigŽrŽ de 50 m3 avec f luide R134a et fuites estimŽes ˆ 180 

g/an. ƒtapes : inspection, localisation fuite, remp lacement orifice, ajout raccords 

Žtanches, rŽcupŽration et passage ˆ fluide moins po lluant. 

  

RŽsultats chiffrŽs et livrable :  

RŽsultat : fuite mesurŽe ˆ 50 g/an apr•s travaux, c onsommation Žlectrique rŽduite de 10%, 

Žconomie annuelle estimŽe 1 200 ! . Livrable attendu : rapport diagnostic de 4 pages avec 

photos, relevŽs de tempŽrature et compteur, et fich e action. 

  

Questions rapides :  

¥! Quels acteurs ont permis la diffusion industrielle du froid au XIXe si•cle 

¥! Quelle consŽquence a eu la dŽcouverte des CFC sur l a rŽglementation 

¥! Comment mesure-t-on une amŽlioration ŽnergŽtique su r une installation 

  

Date Lieu Acteur ƒvŽnement 

1748 Glasgow William Cullen Premi•re dŽmonstration de froid artificiel en 

laboratoire 

1805 ƒtats-Unis Oliver Evans IdŽe du cycle de compression pour produire 

du froid 

1834 Angleterre Jacob Perkins RŽalisation d'une machine frigorifique 

pratique 

1876 Allemagne Carl von Linde Industrialisation de la rŽfrigŽration par 

compression d'ammoniac 

1987 Monde CommunautŽ 

internationale 

Protocole de MontrŽal pour protŽger la 

couche d'ozone 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! VŽrifier la tempŽrature et enregistrer 24 heures de  relevŽs 

¥! Contr™ler les raccords, joints et dŽtecter fuite av ec alcool ou dŽtecteur 

Žlectronique 

¥! Mesurer la consommation avant et apr•s intervention  sur 7 jours 

¥! RŽdiger un rapport avec photos, relevŽs et actions correctives proposŽes 

  

 



Ce chapitre retrace les rep•res historiques de la r ŽfrigŽration, des premi•res 

expŽriences de froid artificiel au XVIIIe si•cle ˆ l'industrialisation au XIXe et aux 

rŽglementations environnementales rŽcentes. 

¥! Des pionniers ont posŽ le cycle de compression  comme base des 

syst•mes frigorifiques modernes. 

¥! L'apparition des CFC a facilitŽ le froid commercial  puis dŽclenchŽ de 

fortes rŽglementations sur les fluides . 

¥! Les mŽtiers sont passŽs de l'artisan ˆ l'industriel  avec compŽtences en 

fluide, ŽlectricitŽ et sŽcuritŽ. 

¥! Des actions ciblŽes sur compresseur, ŽtanchŽitŽ et rŽglages apportent 

gains d'Žnergie mesurables  de 8 ˆ 15%. 

En ma”trisant ces rep•res, tu comprends mieux pourq uoi la technique frigo requiert 

aujourd'hui des compŽtences larges, une attention a ux fuites et un suivi prŽcis des 

interventions  pour limiter l'impact environnemental. 

 !  



Chapitre 2 :  Organisation des territoires 
  

 1.   Territoires et Žchelles de dŽcision : 
  

Niveaux administratifs :  

La France fonctionne ˆ plusieurs niveaux, commune, intercommunalitŽ, dŽpartement, 

rŽgion et ƒtat. Chacun a des compŽtences diffŽrente s pour l'amŽnagement, les transports 

et l'Žnergie, tu dois savoir qui dŽcide de quoi. 

  

CompŽtences et responsabilitŽs :  

La rŽgion pilote la stratŽgie ŽnergŽtique et Žconom ique, le dŽpartement s'occupe des 

routes et des coll•ges, la commune g•re le PLU et l es b‰timents communaux. Ces 

rŽponsabilitŽs influencent tes interventions sur si te. 

  

Exemple d'organisation locale :  

Une commune de 5 000 habitants dŽl•gue la gestion d es dŽchets et de l'Žclairage public 

ˆ une intercommunalitŽ qui regroupe 12 communes voi sines. 

  

 2.   AmŽnagement du territoire et documents de planification : 
  

Scot, PLU, et plans locaux :  

Le schŽma de cohŽrence territoriale SCOT fixe les g randes lignes d'amŽnagement pour 10 

ˆ 20 ans, le plan local d'urbanisme PLU dŽtaille l' usage des sols pour une commune, c'est 

utile pour savoir o• intervenir. 

  

Impact sur les projets ŽnergŽtiques :  

Un PLU peut imposer des contraintes esthŽtiques ou techniques pour une pompe ˆ 

chaleur. Avant un chantier, vŽrifie les r•gles loca les et demandes d'autorisation pour 

Žviter une mise en conformitŽ cožteuse. 

  

Acteurs ˆ consulter :  

Pour un projet, contacte le service urbanisme de la  mairie, la communautŽ de communes 

et le conseil rŽgional selon l'ampleur. Chacun peut  refuser ou conditionner une 

installation, anticipe ces Žchanges. 

  

ƒlŽment R™le Impact pour ton travail 

Commune Planification locale et 

permis 

VŽrifier PLU avant installation 

IntercommunalitŽ Services mutualisŽs Regroupement d'appels d'offres 

possible 

RŽgion StratŽgie ŽnergŽtique Aides et subventions disponibles 

  



 3.   Dynamiques territoriales et enjeux pour les mŽtiers du froid : 
  

Rural, pŽriurbain, urbain :  

Les besoins diff•rent beaucoup selon le lieu, en zo ne rurale tu peux faire 20 ˆ 40 km par 

jour pour plusieurs petits dŽpannages, en ville tu as plus d'interventions concentrŽes mais 

plus de contraintes d'acc•s. 

  

Transition ŽnergŽtique et opportunitŽs :  

Selon l'ONISEP, les actuelles politiques favorisent  les Žnergies renouvelables et la 

rŽnovation. C'est une chance pour les mŽtiers du fr oid qui peuvent proposer des pompes 

ˆ chaleur ou des solutions de rŽcupŽration d'Žnergi e. 

  

Coordination avec les acteurs locaux :  

Travailler avec la mairie, le bailleur social et le  gestionnaire de rŽseau facilite les 

autorisations et l'acc•s aux aides. Un bon contact peut rŽduire de 30 ˆ 50% le temps 

administratif sur un chantier moyen. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Une communautŽ de communes de 15 000 habitants veut  raccorder 3 b‰timents publics 

ˆ une pompe ˆ chaleur collective de 120 kW pour rŽd uire la facture ŽnergŽtique. 

  

ƒtapes :  

1. Diagnostic ŽnergŽtique et relevŽs, 2. Choix tech nique et dimensionnement 120 kW, 3. 

Demandes de subvention rŽgionale, 4. Mise en servic e et suivi des consommations. 

  

RŽsultats et livrable attendu :  

RŽsultat attendu, rŽduction de la consommation d'Žn ergie d'environ 40% et Žconomie 

annuelle estimŽe ˆ 18 000 euros. Livrable, un dossi er technique de 12 pages avec devis, 

plan et estimation des Žconomies sur 10 ans. 

  

Astuce terrain :  

Lors d'un stage j'ai appris qu'un diagnostic bien d ocumentŽ Žvite souvent une reprise de 

chantier, prends systŽmatiquement photos, schŽmas e t mesures pour ton rapport. 

  

Checklist terrain :  

¥! VŽrifier PLU et autorisations aupr•s de la mairie 

¥! Relever dimensions et acc•s sur site, photos inclus es 

¥! Estimer besoins en kW et pertes thermiques 

¥! Identifier interlocuteurs intercommunaux et gestion naire rŽseau 

¥! PrŽparer un devis et un planning rŽaliste 

  

 



En France, ton travail du froid dŽpend des diffŽrents niveaux territoriaux  : 

commune, intercommunalitŽ, dŽpartement, rŽgion, ƒta t, chacun avec ses propres 

compŽtences. 

Les documents comme le SCOT et le plan local d'urbanisme  encadrent fortement 

o• et comment tu peux installer des Žquipements Žne rgŽtiques. 

¥! Avant un chantier, vŽrifie systŽmatiquement PLU, au torisations et aides 

possibles. 

¥! Adapte tes offres ˆ la transition ŽnergŽtique locale  pour profiter des 

rŽnovations et pompes ˆ chaleur. 

¥! En rural ou urbain, organise dŽplacements, acc•s et  coordination avec 

mairie et intercommunalitŽ. 

Si tu documentes bien diagnostics, Žchanges avec le s acteurs locaux et 

estimations d'Žconomies, tu sŽcurises les autorisat ions, limites les reprises de 

chantier et gagnes du temps administratif. 

 !  



Chapitre 3 :  Valeurs et institutions de la RŽpublique 
  

 1.   Principes et symboles de la rŽpublique : 
  

La•citŽ et ŽgalitŽ :  

La la•citŽ garantit neutralitŽ de l'ƒtat face aux r eligions, elle prot•ge la libertŽ de 

conscience et assure l'ŽgalitŽ de traitement. Pour toi, •a signifie respect dans l'entreprise, 

sur un chantier ou en cours. 

  

LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ :  

La devise rŽpublicaine rŽsume des valeurs concr•tes , libertŽ pour s'exprimer, ŽgalitŽ des 

droits, fraternitŽ comme solidaritŽ. En stage, appl ique ces principes dans le respect et la 

sŽcuritŽ de l'Žquipe. Perso, lors de mon stage j'ai  vu un conflit ŽvitŽ gr‰ce ˆ ces r•gles. 

  

Exemple d'affichage obligatoire :  

Sur un chantier, affiche le r•glement intŽrieur, le s consignes sŽcuritŽ et coordonnŽes de 

secours. Cinq affiches suffisent souvent pour un at elier de 10 travailleurs. 

  

 2.   Institutions et leur r™le : 
  

Le prŽsident et le gouvernement :  

Le prŽsident reprŽsente l'ƒtat et fixe les orientat ions, son mandat dure 5 ans. Le 

gouvernement exŽcute les lois, il peut compter sur minist•res et services publics pour 

appliquer les r•gles. 

  

Parlement et lois :  

Le parlement vote les lois apr•s dŽbats et amendeme nts. Un projet de loi passe par 

plusieurs lectures, procŽdure qui prend souvent 3 ˆ  12 mois selon la complexitŽ. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: intervention d'une Žquipe pour installer une chambre froide dans une 

collectivitŽ locale. ƒtapes: demande d'autorisation , vŽrification conformitŽ Žlectrique, 

retrait des anciens appareils, installation sur 5 j ours. 

  

RŽsultat: mise en service conforme, rŽduction conso mmation estimŽe 12% annuelle. 

Livrable attendu: rapport de 2 pages, attestation d e conformitŽ, facture dŽtaillŽe et plan 

de maintenance annuelle. 

  

Astuce pratique :  

PrŽvois toujours une copie papier des autorisations  sur chantier, •a Žvite des arr•ts de 

travail. Une poche plastique et 2 exemplaires suffi sent pour l'Žquipe. 

  

 3.   CitoyennetŽ, droits et devoirs : 
  

Droits et devoirs du citoyen :  



Tu as le droit ˆ la protection sociale, ˆ l'Žducati on et ˆ la libertŽ d'expression, mais aussi le 

devoir de respecter la loi et les r•gles de sŽcurit Ž sur ton lieu de travail. 

  

Vote et participation :  

Le vote est un moyen concret d'influer sur les dŽci sions publiques, l'inscription sur les listes 

prend quelques minutes en mairie ou en ligne, surto ut avant les Žlections. 

  

ƒducation morale et civique :  

L'EMC t'apprend le respect des r•gles, le dŽbat arg umentŽ et la gestion des conflits. Ces 

compŽtences servent sur chantier, elles facilitent travail en Žquipe et sŽcuritŽ. 

  

Exemple d'engagement civique :  

En tant que dŽlŽguŽ de classe, j'ai organisŽ 2 rŽun ions pour amŽliorer planning des TP, ce 

petit geste a rŽduit les retards de 30% sur 3 mois.  

  

ƒtape VŽrification 

Planification Autorisations ˆ jour et planning validŽ 

SŽcuritŽ EPI prŽsents, consignes affichŽes, checks quotidien s 

ConformitŽ Žlectrique Disjoncteur, mise ˆ la terre et c‰blage aux normes 

Communication Information de l'Žquipe et des riverains si besoin 

Documents Rapport final, attestation de conformitŽ et facture s 

  

Questions rapides :  

¥! Quels documents dois-tu garder sur le chantier apr• s installation ? 

¥! Comment appliquer la la•citŽ et le respect dans une  Žquipe diverse ? 

¥! Pourquoi le vote et la participation comptent pour la vie locale ? 

  

 

La RŽpublique repose sur la la•citŽ protectrice , la devise libertŽ ŽgalitŽ fraternitŽ  et 

lÕŽgalitŽ, que tu dois appliquer en cours, en entre prise et sur chantier. 

¥! Les institutions organisent lÕƒtat: prŽsident et gouvernement  

dŽfinissent et appliquent les politiques, le Parlem ent dŽbat et vote les 

lois. 

¥! Sur un chantier, affiches, autorisations, sŽcuritŽ et contr™les Žlectriques 

garantissent une installation conforme et efficace.  

¥! Tu as droits, Žducation, expression, mais aussi dev oirs: respecter la loi, 

les r•gles de sŽcuritŽ et participer par le vote. 



¥! LÕEMC et lÕengagement (comme dŽlŽguŽ) tÕaident ˆ gŽ rer les conflits et 

ˆ amŽliorer lÕorganisation du groupe. 

En combinant valeurs rŽpublicaines, r•gles de sŽcur itŽ et participation citoyenne, tu 

agis de fa•on responsable, utile pour ton mŽtier et  la vie locale. 

 !  



MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, les MathŽmatiques t'aident  ˆ comprendre ce qui se passe dans les 

circuits frigorifiques et les pompes ˆ chaleur. Tu travailles les proportions, pourcentages, 

fonctions  et la gŽomŽtrie, et un camarade m'a confiŽ qu'il y  prenait gožt d•s qu'il 

dessinait le schŽma. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve de mathŽmatiques  rattachŽe ˆ l'Žpreuve 

scientifique et technique. Elle compte avec un coefficient 1,5 , souvent en CCF pendant 

l'annŽe , parfois en Žcrit d'environ 1 h, soit pr•s de 7 % de la moyenne du Bac Pro. 

  

En clair, ce que tu vois en cours sert directement ˆ dimensionner des tuyauteries, vŽrifier 

des bilans d'Žnergie ou contr™ler une consommation Žlectrique. Ma”triser ces bases rend 

la lecture des documents techniques et des relevŽs de mesure beaucoup plus simple au 

quotidien. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir les MathŽmatiques en Bac Pro , le plus efficace est de t'entra”ner souvent. 15 ˆ  

20 minutes par jour valent mieux que 2 heures la ve ille du contr™le, surtout si tu reprends 

les exercices faits en classe. 

  

Organise tes rŽvisions en te basant sur les chapitr es vus en froid. Par exemple : Tu peux 

prŽparer des fiches de formules  et t'exercer sur des situations proches des interv entions 

pour automatiser les raisonnements. 

¥! Travaille 2 ou 3 exercices ciblŽs apr•s chaque cour s 

¥! Relis l'ŽnoncŽ, souligne les donnŽes importantes  et les unitŽs 

¥! VŽrifie si ton rŽsultat semble cohŽrent par rapport  au matŽriel 

Pendant l'annŽe, ose demander de l'aide rapidement,  tu gagneras en confiance et les 

MathŽmatiques au terrain  deviendront plus simples pour toi. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Nombres et calculs  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Nombres et opŽrations de base  ......... .......................................................................................................  Aller  

      2.   Calculs pratiques et unitŽs  ........... ...............................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ProportionnalitŽ et pourcentages  ................. ............................................................................  Aller  

      1.   ProportionnalitŽ  .....................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Pourcentages et conversions  ........... ..........................................................................................................  Aller  

      3.   Applications mŽtiers et cas concret  ... ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : ƒquations simples  .................................................................................................................................  Aller  



      1.   RŽsoudre une Žquation linŽaire  ........ .........................................................................................................  Aller  

      2.   ƒquations, unitŽs et interprŽtation mŽti er  .........................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret mŽtier et checklist  ....... .........................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : GŽomŽtrie plane et spatiale  ...................... ...................................................................................  Aller  

      1.   Plan et figures de base  .....................................................................................................................................  Aller  

      2.   Pythagore et trigonomŽtrie  ............ ..............................................................................................................  Aller  

      3.   GŽomŽtrie spatiale et volumes  ......... ........................................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Statistiques et probabilitŽs  ..................... .......................................................................................  Aller  

      1.   Notions de base en statistiques descript ives  ...................................................................................  Aller  

      2.   ProbabilitŽs pour la maintenance et la f iabilitŽ  ............................................................................  Aller  

      3.   Applications mŽtiers, cas concret et out ils pratiques  ..............................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Nombres et calculs 
  

 1.   Nombres et opŽrations de base : 
  

Types de nombres :  

Tu dois reconna”tre les entiers, les dŽcimaux, les fractions et les proportions, car sur le 

chantier tu manipuleras souvent des valeurs en litr es, en kilom•tres ou en kilogrammes, 

parfois avec des dŽcimales. 

  

PrioritŽ des opŽrations :  

Applique toujours l'ordre, d'abord les parenth•ses,  ensuite les multiplications et divisions, 

puis les additions et soustractions, cela Žvite des  erreurs sur les calculs de dŽbit ou de 

charge frigorifique. 

  

R•gles d'arrondi :  

Arrondis au chiffre utile pour l'intervention, souv ent au centi•me ou au dixi•me selon la 

prŽcision demandŽe, note l'arrondi et la mŽthode po ur que le technicien suivant 

comprenne ton calcul. 

  

Exemple d'addition de masses :  

Tu dois additionner 1,35 kg, 0,9 kg et 2,75 kg pour  une charge de circuit, la somme donne 

5,00 kg, tu noteras 5,00 kg si la jauge demande deu x dŽcimales. 

  

 2.   Calculs pratiques et unitŽs : 
  

Conversions d'unitŽs :  

Ma”trise les conversions frŽquentes, par exemple kW  en W ou m3/h en L/s, ces conversions 

interviennent dans le calcul de puissance et de dŽb it lors des mesures sur site. 

  

Pourcentages et proportions :  

Les pourcentages servent ˆ calculer pertes, rendeme nts et variations, par exemple 12% de 

fuite sur une charge de 50 kg signifie une perte de  6,00 kg, note toujours l'unitŽ finale. 

  

Application aux puissances et Žnergie :  

Utilise P = U "  I pour estimer la puissance en watts, si tu as 230  V et 8 A, alors P vaut 1840 

W, arrondis ˆ 1840 W ou 1,84 kW selon le document d emandŽ. 

  

Exemple de calcul Žlectrique :  

Avec un compresseur consommant 2,2 kW sur une insta llation 400 V triphasŽ, le courant 

par phase est I = P / (U "  cos !  "  # 3), estime I en pratique pour vŽrifier les fusibles . 

  

Mini cas concret :  

Contexte, tu dois calculer la quantitŽ de fluide po ur un circuit. DonnŽes, 12 m de tuyauterie, 

0,25 kg par m•tre, plus 1,3 kg pour l'Žvaporateur. ƒtapes, multiplie, additionne et arrondis. 

  



Exemple de mini cas :  

Calcul, 12 m "  0,25 kg/m = 3,00 kg, plus 1,3 kg = 4,30 kg. RŽsult at, tu prŽvois 4,30 kg de 

fluide. Livrable attendu, fiche d'intervention avec  4,30 kg notŽs. 

  

Conversion Facteur 

Kilowatt en watt 1 kW = 1000 W 

M•tre cube par heure en litre par seconde 1 m3/h $ 0,278 L/s 

Kilogramme par m•tre en kilogramme total kg/m "  m = kg 

Celsius en Kelvin T(K) = T(¡C) + 273,15 

  

InterprŽter les rŽsultats pour le mŽtier :  

VŽrifie si la valeur calculŽe respecte la tolŽrance  du fabricant, par exemple une charge 

admissible ±5%, si ton calcul dŽpasse cette marge, tu dois ajuster le chargement ou 

alerter le technicien. 

  

PrŽcision et sŽcuritŽ :  

Sur le terrain, une erreur de mesure peut cožter du  temps, utilise des instruments calibrŽs, 

prends 2 mesures indŽpendantes et note l'Žcart, cel a facilite la tra•abilitŽ et Žvite les 

reprises. 

  

ƒtape Valeur 

Longueur tuyauterie 12 m 

Masse par m•tre 0,25 kg/m 

Masse evaporateur 1,30 kg 

Masse totale calculŽe 4,30 kg 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier l'unitŽ de chaque donnŽe avant le calcul 

¥! Convertir kW en W ou m3/h en L/s si nŽcessaire 

¥! Arrondir et noter la mŽthode d'arrondi 

¥! Contr™ler avec une deuxi•me mesure sur site 

¥! Remplir la fiche d'intervention avec les valeurs et  unitŽs 

Astuce de terrain :  

Prends l'habitude d'Žcrire tes calculs sur la fiche , cela t'aide ˆ prouver ta mŽthode en cas 

de contr™le, et Žvite des retours pour refaire le t ravail. 

  

 



Tu dois ma”triser les entiers, dŽcimaux et fractions  pour manipuler masses, 

volumes et longueurs sur chantier. Respecte l' ordre des opŽrations  et applique des 

arrondis adaptŽs au dixi•me ou centi•me, toujours n otŽs sur la fiche d'intervention. 

¥! Utilise les conversions d'unitŽs courantes  pour kW " W et m3/h " L/s. 

¥! Calcule fuites et rendements avec les pourcentages,  en gardant l'unitŽ. 

¥! Applique P = U "  I et kg/m pour estimer puissances et charges de 

fluide. 

¥! Contr™le les tolŽrances du fabricant , double tes mesures et note tes 

calculs. 

Ainsi, tu sŽcurises tes interventions, limites les erreurs de charge ou de puissance et 

facilites le contr™le par les autres techniciens. 

 !  



Chapitre 2 :  ProportionnalitŽ et pourcentages 
  

 1.   ProportionnalitŽ : 
  

DŽfinition simple :  

La proportionnalitŽ relie deux quantitŽs quand l'un e change et l'autre change dans le 

m•me rapport. On utilise un coefficient pour passer  de l'une ˆ l'autre, c'est tr•s pratique en 

chantier. 

  

Calcul du coefficient :  

Pour calculer le coefficient de proportionnalitŽ, d ivise la quantitŽ observŽe par la quantitŽ 

de rŽfŽrence. Par exemple si 5 unitŽs cožtent 150 e uros, une unitŽ cožte 30 euros. 

  

Exemple d'application de coefficient :  

Si un condenseur dŽlivre 600 m3/h pour 3 kW, pour 5  kW on calcule 600 "  5 / 3 = 1000 

m3/h, arrondis ˆ l'entier utile. 

  

Applications pratiques :  

Tu vas utiliser la proportionnalitŽ pour adapter de s dŽbits, des charges ou des cožts. C'est 

la base pour dimensionner un syst•me ou Žtablir un devis prŽcis et rapide. 

  

En stage, j'ai souvent dž recalculer des coefficien ts le soir, apprendre ˆ arrondir 

judicieusement m'a fait gagner 30 minutes par inter vention. 

  

 2.   Pourcentages et conversions : 
  

Comprendre le pourcentage :  

Le pourcentage est une fraction avec 100 comme dŽno minateur, il exprime une partie 

d'un tout. 10% signifie 10 parties pour 100, utile pour concentrations et rendements. 

  

Calculer augmentation et rŽduction :  

Pour augmenter une valeur de p%, multiplie par (1 +  p/100). Pour diminuer, multiplie par (1 

- p/100). Ces calculs servent ˆ budgŽter pi•ces et main d'oeuvre. 

  

Exemple d'augmentation de cožt :  

Si le gaz rŽfrigŽrant cožte 120 euros et augmente d e 15%, le nouveau prix vaut 120 "  1,15 = 

138 euros. PrŽvois 18 euros en plus pour le devis. 

  

Pourcentages successifs :  

Lorsque tu appliques plusieurs pourcentages success ifs, multiplie les facteurs. Par 

exemple deux rŽductions de 10% et 20% font un facte ur de 0,9 "  0,8 = 0,72, soit -28% en 

tout. 

  

 3.   Applications mŽtiers et cas concret : 
  



Mini cas concret :  

Contexte : maintenance d'une chambre froide de 12 m 3 o• la charge de rŽfrigŽrant doit 

•tre ajustŽe proportionnellement au volume. Objecti f, calculer la masse de gaz ˆ ajouter. 

¥! Mesure initiale du volume et de la charge existante . 

¥! Calcul du coefficient ˆ partir d'une installation d e rŽfŽrence. 

¥! Application du coefficient pour trouver la nouvelle  masse en kg. 

¥! RŽdaction d'une fiche technique avec valeurs et con signes de sŽcuritŽ. 

RŽsultat et livrable :  

RŽsultat : en rŽfŽrence, 2,0 kg pour 10 m3, pour 12  m3 on calcule 2,0 "  12 / 10 = 2,4 kg. 

Livrable, fiche de calcul signŽe et Žtiquette de 2, 4 kg. 

  

InterprŽter les rŽsultats :  

Savoir lire un pourcentage t'aide ˆ dŽcider si une intervention est efficace. Par exemple 

une amŽlioration de rendement de 5% peut rŽduire la  consommation Žlectrique de 2 ˆ 3% 

selon l'Žquipement. 

  

Pourcentage 
Facteur 

multiplicateur 
InterprŽtation 

Augmentation 10% 1,10 Prix ou dŽbit augmentŽ de 10% 

RŽduction 20% 0,80 Perte de 20% de capacitŽ 

Deux rŽductions 10% + 

20% 

0,72 Effet total de -28% par 

multiplication 

  

Voici un tableau simple pour t'y retrouver sur le t errain, il te rappelle les conversions 

rapides entre pourcentages et facteurs multiplicate urs, utile lors des devis ou rŽgulations. 

  

VŽrification Action 

Mesure du volume Noter en m3 avant calcul 

Charge initiale Consigner en kg sur la fiche 

Calcul du coefficient Utiliser proportionnel simple 

Arrondi et marge Arrondir utilement et prŽvoir 5% rŽserve 

  

Astuce pratique :  

PrŽvois 5% de marge lors du remplissage de rŽfrigŽr ant pour compenser pertes mineures, 

note la quantitŽ ajoutŽe sur la fiche et prends une  photo pour preuve. 

  



 
  

 

Comprendre la proportionnalitŽ te permet de relier deux grandeurs avec un 

coefficient de proportionnalitŽ , pratique pour ajuster dŽbits, charges et cožts. 

¥! Pour trouver le coefficient, divise quantitŽ observ Že par quantitŽ de 

rŽfŽrence et applique-le pour dimensionner ou devis er vite. 

¥! Pour un pourcentage, utilise le facteur liŽ ˆ augmentation ou 

rŽduction  : " (1 + p/100) ou " (1 - p/100), et multiplie les facteurs 

successifs. 

¥! Dans le cas chambre froide , la masse de rŽfrigŽrant suit le volume; 

mesure, calcule, arrondis utilement et ajoute 5% de  rŽserve. 

En ma”trisant pourcentages, rendements et consommations , tu interpr•tes mieux 

lÕefficacitŽ dÕune intervention et sŽcurises tes ch oix techniques et Žconomiques. 

 !  



Chapitre 3 :  ƒquations simples 
  

 1.   RŽsoudre une Žquation linŽaire : 
  

DŽfinition :  

Une Žquation linŽaire est une ŽgalitŽ du type ax + b = c, o• x est l'inconnue et a, b, c sont 

des nombres. On cherche la valeur de x qui vŽrifie l'ŽgalitŽ. 

  

MŽthode pas ˆ pas :  

Isoler x en simplifiant l'Žquation, dŽplacer les te rmes, diviser par le coefficient de x. VŽrifie 

toujours les unitŽs et remets le rŽsultat dans l'Žg alitŽ pour contr™ler l'erreur. 

  

Exemple d'application :  

Tu dois remplacer une section de tube cuivre. Le tu be cožte 16 ! /m, fittings 40 ! , main 

d'Ïuvre 2 h ˆ 18 ! /h, budget total 480 ! . ƒquation 16x + 40 + 36 = 480, donc x = 25,25 m. 

  

Astuce rŽsoudre vite :  

Pose toujours l'inconnue x clairement, Žcris chaque  opŽration sur 2 lignes, et vŽrifie les 

unitŽs, •a Žvite 75% des erreurs en atelier. 

  

 2.   ƒquations, unitŽs et interprŽtation mŽtier : 
  

Conversion et cohŽrence des unitŽs :  

Avant de poser l'Žquation, convertis toutes les val eurs dans la m•me unitŽ, m•tres, heures 

ou euros. Une mauvaise unitŽ te cožtera du temps en  dŽpannage ou en mŽtrage erronŽ. 

  

InterprŽter le rŽsultat :  

Apr•s calcul, estime l'incertitude pratique, arrond is selon le chantier et juge si le rŽsultat 

est plausible pour un montage rŽel ou s'il faut rec alculer avec marge de sŽcuritŽ. 

  

ƒquation InterprŽtation Exemple chiffrŽ 

ax + b = c Calcul de longueur, cožt ou quantitŽ 16x + 76 = 480 "  x = 25,25 m 

px = q R•gle de trois directe 120 W "  t = 1 200 Wh "  t = 10 h 

x + y = total RŽpartition de charges ou pi•ces x + y = 50 m "  x = 30 m, y = 20 m 

  

 3.   Cas concret mŽtier et checklist : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : remplacer une section de circuit frigori fique. Tu disposes de 450 !  pour pi•ces 

et main d'Ïuvre. Pi•ces 18 ! /m, brasage 28 ! , main d'Ïuvre 1,5 h ˆ 20 ! /h. Pose 

l'Žquation et trouve la longueur possible. 

  



ƒtapes et rŽsultat :  

ƒquation : 18x + 28 + 30 = 450, donc 18x = 392, x =  21,78 m. RŽsultat arrondi 21,7 m, prŽvois 

10% de marge pour pertes de coupe, donc livrable 24  m de tube. 

  

 
  

Exemple de livrable :  

Tu dois rendre un petit fichier Excel indiquant lon gueur calculŽe 21,78 m, marge 10%, 

quantitŽ ˆ commander 24 m, cožt total 450 ! , et plan de coupe avec rep•res en m•tres. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette table sur le terrain pour ne rien oub lier. 

  

Action Ë faire 

Mesurer Prendre 2 mesures sur site, noter en m•tres 

Convertir Uniformiser unitŽs avant calcul 

Poser l'Žquation DŽfinir inconnue, Žcrire ax + b = c 

VŽrifier Remettre le rŽsultat dans l'ŽgalitŽ 

Livrable Fichier Excel + plan de coupe + quantitŽ ˆ commande r 

  

Astuce de stage :  

Note toujours c™te ˆ c™te la valeur thŽorique et la  valeur mesurŽe, puis prends une marge 

de sŽcuritŽ de 5 ˆ 15% selon la complexitŽ du monta ge, •a Žvite des retours en atelier. 



Je me suis dŽjˆ fait surprendre par une unitŽ mal c onvertie en stage, depuis je double 

vŽrifie systŽmatiquement. 

  

 

Une Žquation linŽaire sert ˆ relier longueurs, cožt s ou temps, du type ax + b = c, 

pour trouver x. 

¥! Isoler l'inconnue x  en dŽpla•ant les termes puis en divisant par le 

coefficient devant x. 

¥! CohŽrence des unitŽs  : convertir tout dans la m•me unitŽ avant le 

calcul. 

¥! VŽrifier le rŽsultat  en le rempla•ant dans l'Žquation et en jugeant s'i l 

reste rŽaliste. 

¥! PrŽvoir une marge de sŽcuritŽ  et une petite surlongueur pour pertes de 

coupe et imprŽvus. 

Ainsi, tu peux traduire chaque situation mŽtier en Žquation simple, contr™ler les 

unitŽs et la mesure, puis dŽcider d'une marge adapt Že pour livrer un mŽtrage fiable 

et limiter les retours en atelier. 

 !  



Chapitre 4 :  GŽomŽtrie plane et spatiale 
  

 1.   Plan et figures de base : 
  

Notions essentielles :  

Tu dois reconna”tre points, droites, segments, angl es, cercles et polygones. Ces ŽlŽments 

servent ˆ lire un plan, vŽrifier des cotes et dessi ner des gabarits rapidement sur le terrain. 

  

Applications terrain :  

Sur une installation frigorifique tu vas repŽrer de s alignements, tracer des per•ages et 

contr™ler l'Žquerrage des supports. Savoir repŽrer perpendiculaires Žvite des reprises 

longues en chantier. 

  

Exemple d'implantation d'une rŽglette :  

Tu dois tracer une rŽglette perpendiculaire ˆ une c analisation existante pour fixer un 

support, la r•gle est d'utiliser la demi-droite et vŽrifier l'angle droit avec une Žquerre de 0,3 

m. 

  

 2.   Pythagore et trigonomŽtrie : 
  

ThŽor•mes utiles :  

Le thŽor•me de Pythagore relie les c™tŽs d'un trian gle rectangle, utile pour calculer une 

longueur inaccessible. La trigonomŽtrie te donne co s, sin et tan pour trouver angles et 

hauteurs facilement. 

  

ProcŽdure de calcul :  

Rep•re d'abord le triangle rectangle, note les long ueurs connues en m•tres, applique a % + 

b% = c % ou utilise tan(angle)=oppose/adjacent pour obtenir  la valeur demandŽe au 

dixi•me pr•s. 

  

Exemple de calcul de pente :  

Tu dois poser un tuyau avec une pente de 1 % sur 4 m. Hauteur = 4 m "  0,01 = 0,04 m, soit 4 

cm. Cette petite mesure Žvite Žvacuations mal fonct ionnelles. 

  



 
  

Astuce mesurage :  

Quand tu doutes, mesure deux fois et note les cotes  sur une feuille, •a t'Žvite 1 ˆ 2 reprises 

par chantier, surtout sur des installations ˆ 2 ou 3 raccords. 

  

 3.   GŽomŽtrie spatiale et volumes : 
  

Volumes et surfaces :  

Conna”tre volumes de cylindre, prisme et bo”te perm et d'estimer quantitŽ d'isolant, 

volumes d'huile ou de liquide frigorig•ne. Les unit Žs sont m•tres et m•tres cubes, 

convertis en litres si besoin. 

  

VŽrification pratique :  

Calcule toujours le volume utile puis prŽvois 5 ˆ 1 0 % de marge pour pertes ou 

ajustements. Un calcul clair Žvite commande excessi ve ou pŽnurie sur site. 

  

Exemple de rŽservoir cylindrique :  

RŽservoir radius = 0,30 m, hauteur = 1,20 m, volume  = & "  0,30% "  1,20 $ 3,1416 "  0,09 "  1,20 $ 

0,339 m3 soit 339 litres arrondis. 

  

Formule UtilitŽ 

Pythagore: c % = a % + b % Calculer diagonales et distances indirectes 

Aire rectangle: A = L "  l Surface d'isolation ou embase 

Volume cylindre: V = & r% h Volume de rŽservoirs et tuyauteries 

Tangente: tan "  = OpposŽ / Adjacent DŽterminer inclinaison et hauteur 



  

Voici un petit tableau opŽrationnel pour le terrain , pratique ˆ garder dans ta poche papier 

ou sur ton tŽlŽphone. 

  

VŽrification Action 

Contr™ler l'Žquerrage Utiliser Žquerre ou mesurer 3-4-5 cm pour vŽrifier 

Mesurer pente Calculer ŽlŽvation = run "  pente 

Estimer isolant Calculer surface puis multiplier par Žpaisseur et d ensitŽ 

VŽrifier volume Calculer V en m3 puis convertir en litres si nŽcess aire 

  

Mini cas concret - calcul d'isolant pour une condui te :  

Contexte : un tube droit de 12 m de long et diam•tr e extŽrieur 0,10 m doit •tre isolŽ avec 

une coque de 30 mm d'Žpaisseur. Tu dois estimer la surface ˆ couvrir et le volume 

d'isolant requis. 

  

ƒtapes :  

Calculer pŽrim•tre tube = & "  diam•tre = 3,1416 "  0,10 = 0,314 m. Surface latŽrale = 

pŽrim•tre "  longueur = 0,314 "  12 = 3,768 m2. 

  

Calcul volume isolant :  

Volume approximatif de coquille = surface "  Žpaisseur = 3,768 m2 "  0,03 m = 0,113 m3 soit 

113 litres. Prendre 10 % en plus = 125 litres comma ndŽs. 

  

RŽsultat et livrable :  

Tu livres une fiche chiffrŽe : surface 3,77 m2, vol ume utile 0,113 m3, quantitŽ ˆ commander 

0,125 m3 soit 125 litres. Livrable attendu : fiche technique et bon de commande. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En ajustant la coupe des panneaux d'isolant on Žvit e 12 % de chute, ce qui rŽduit le cožt 

mati•re sur un chantier type de 200 ! . 

  

 

Ce chapitre te montre comment utiliser la gŽomŽtrie  pour travailler proprement sur 

chantier. 

¥! Tu identifies les figures de base  (point, droite, angle, cercle, polygone) 

pour implanter supports et per•ages perpendiculaire s. 

¥! Tu appliques le thŽor•me de Pythagore  et la trigonomŽtrie (cos, sin, 

tan) pour contr™ler diagonales, hauteurs et calculs de pente . 

¥! Tu ma”trises les aires et volumes de rŽservoirs  pour estimer isolant, 

liquide frigorig•ne et marges de 5 ˆ 10 %. 



¥! Un mini cas t'apprend ˆ chiffrer surface et volume dÕisolant dÕune 

conduite puis ˆ transformer ces rŽsultats en comman de. 

En rŽsumŽ, la gŽomŽtrie tÕaide ˆ mesurer juste, ˆ p oser droit et ˆ commander les 

bonnes quantitŽs, en limitant erreurs et reprises. 

 !  



Chapitre 5 :  Statistiques et probabilitŽs 
  

 1.   Notions de base en statistiques descriptives : 
  

Moyenne, mŽdiane, mode :  

La moyenne donne la tendance centrale, la mŽdiane d ivise la sŽrie en deux parties 

Žgales, et le mode identifie la valeur la plus frŽq uente. Ces mesures te permettent 

d'Žvaluer rapidement une sŽrie de mesures terrain. 

  

ƒcart-type et dispersion :  

L'Žcart-type indique la variabilitŽ des mesures aut our de la moyenne, il s'exprime dans la 

m•me unitŽ. En froid industriel, un petit Žcart-typ e veut dire des tempŽratures stables et 

un process ma”trisŽ. 

  

Exemple de calcul de tempŽrature :  

Mesures en ¡C : 2, 3, 5, 4, 6. Moyenne = (2+3+5+4+6 )/5 = 20/5 = 4 ¡C. MŽdiane = 4 ¡C. 

Variance = [(2-4) %+(3-4) %+(5-4) %+(4-4) %+(6-4) %]/5 = 10/5 = 2 ¡C %. ƒcart-type = # 2 $ 1,41 

¡C. 

  

 2.   ProbabilitŽs pour la maintenance et la fiabilitŽ : 
  

Notion de probabilitŽ :  

La probabilitŽ mesure la chance qu'un ŽvŽnement sur vienne, entre 0 et 1, ou en 

pourcentage. Elle sert ˆ estimer le risque de panne  et ˆ planifier des interventions 

prŽventives adaptŽes. 

  

ProbabilitŽ conditionnelle et indŽpendance :  

La probabilitŽ conditionnelle tient compte d'une in formation connue, par exemple la 

panne sachant une surchauffe. Deux ŽvŽnements sont indŽpendants si l'un n'affecte pas 

la probabilitŽ de l'autre. 

  

Exemple de probabilitŽ de panne :  

Suppose une panne de compresseur avec probabilitŽ j ournali•re p = 0,01. ProbabilitŽ d'au 

moins une panne sur 30 jours = 1 - (1 - 0,01) ' !  = 1 - 0,99 ' !  $ 0,2603 soit 26,03%. Sur 100 

unitŽs, environ 26 auront au moins une panne sur 30  jours. 

  

 3.   Applications mŽtiers, cas concret et outils pratiques : 
  

Cas concret - contr™le d'une chambre froide :  

Contexte : relevŽs horaires sur 7 jours, total 168 mesures. RŽsultat fictif rŽsumŽ ici pour 

l'exemple : moyenne 3,8 ¡C, Žcart-type 1,6 ¡C, 32 m esures hors plage rŽglementaire, taux 

de non conformitŽ 19,0%. 

  

ƒtapes d'analyse et livrable attendu :  



ƒtapes : collecter les donnŽes, calculer moyenne et  Žcart-type, compter lectures hors 

plage, estimer risque. Livrable : rapport d'une pag e avec moyenne, Žcart-type, taux de 

non conformitŽ et 3 actions correctives chiffrŽes. 

  

Conseils de stage et erreurs frŽquentes :  

VŽrifie toujours la calibration des capteurs avant analyse, Žvite les petits Žchantillons non 

reprŽsentatifs, et sauvegarde les fichiers CSV. Une  fois, j'ai perdu 24 heures ˆ cause d'un 

capteur mal calibrŽ, maintenant je vŽrifie systŽmat iquement. 

  

ƒlŽment Valeur InterprŽtation 

Nombre de mesures 168 SŽrie reprŽsentative sur 7 jours 

Moyenne 3,8 ¡C Proche de la consigne, mais vŽrifier dispersion 

ƒcart-type 1,6 ¡C VariabilitŽ notable, risque de dŽpassement 

Lectures hors plage 32 Taux de non conformitŽ ŽlevŽ 

Taux de non conformitŽ 19,0% Action corrective recommandŽe si >5% 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de contr™le :  

Apr•s analyse, tu peux fixer une alerte ˆ 5% de non  conformitŽ, planifier maintenance 

sous 48 heures si le taux dŽpasse 10%, et recalibre r capteurs hebdomadairement. 

  

 
  

ƒtape Action FrŽquence 



VŽrifier capteurs Contr™le de calibration et 

remplacement si nŽcessaire 

Hebdomadaire 

Collecter donnŽes Exporter fichiers CSV et sauvegarder Quotidien 

Calculer 

statistiques 

Moyenne, mŽdiane, Žcart-type et taux 

hors plage 

Apr•s 7 jours 

VŽrifier non 

conformitŽ 

Alerte et plan d'action si >5% ImmŽdial 

Planifier 

maintenance 

Intervention corrective et suivi Sous 48 heures si 

nŽcessaire 

  

 

Les statistiques descriptives rŽsument une sŽrie pa r moyenne, mŽdiane, mode et 

Žcart-type pour juger stabilitŽ et dispersion. 

Les probabilitŽs t'aident ˆ estimer la probabilitŽ de panne et ˆ dimensionner la 

maintenance prŽventive. 

¥! Moyenne, mŽdiane, mode  dŽcrivent la tendance centrale des 

mesures. 

¥! L'Žcart-type des tempŽratures  indique la variabilitŽ du process. 

¥! La probabilitŽ de panne  sur une pŽriode guide les plans de 

maintenance. 

¥! Suivre le taux de non conformitŽ  dŽclenche des actions correctives. 

En pratique, tu collectes les donnŽes, contr™les le s capteurs, calcules ces 

indicateurs puis dŽclenches des actions correctives  chiffrŽes d•s que le taux hors 

plage dŽpasse le seuil dŽfini. 

 !  



Physique-chimie 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, la mati•re Physique-chimie  te fait comprendre pression, tempŽrature, 

Žnergie et ŽlectricitŽ dans les installations frigo rifiques. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve scientifique et t echnique de Physique-chimie, notŽe sur 

20 avec un coefficient de 1,5 . En lycŽe ou CFA habilitŽ, elle est souvent ŽvaluŽ e en CCF, 

sinon en Žpreuve finale pratique et Žcrite d'enviro n 1 h en fin de Terminale. 

  

Elle p•se autour de 6 % de la note  finale. L'un de mes amis a vraiment dŽcollŽ en rel iant 

chaque formule ˆ un vrai circuit. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, prŽvois 2 sŽances de 20 minutes  par semaine pour revoir formules et unitŽs, 

puis refais les calculs de pression ou de puissance  vus en TP. 

  

Le jour du contr™le ou de l'examen, commence par le s questions de cours, soigne les 

unitŽs, puis attaque progressivement les probl•mes plus longs et vŽrifie chaque rŽsultat . 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ƒnergie et transferts thermiques  ................. ................................................................................  Aller  

      1.   ƒnergie et dŽfinitions  ..........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Transferts thermiques et applications  . ................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ƒlectricitŽ et circuits  .............................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions de base et composants  ......... ......................................................................................................  Aller  

      2.   Circuits en courant continu et mesures p ratiques  .....................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques en froid et mini cas concret  ..................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Pression, gaz et changements d'Žtat  .............. ........................................................................  Aller  

      1.   Pression et lois des gaz  ....................................................................................................................................  Aller  

      2.   Changements d'Žtat et chaleur latente  . ............................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques en froid et dŽpan nages  ...........................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ƒnergie et transferts thermiques 
  

 1.   ƒnergie et dŽfinitions : 
  

DŽfinition de l'Žnergie :  

L'Žnergie, c'est la capacitŽ ˆ produire un travail ou un Žchange thermique. On la mesure 

en joule ou en kilowattheure, et elle peut se trans former d'une forme ˆ une autre sans 

dispara”tre. 

  

Principales formes d'Žnergie :  

¥! ƒnergie thermique 

¥! ƒnergie mŽcanique 

¥! ƒnergie Žlectrique 

¥! ƒnergie chimique 

Conservation et conversion :  

Dans une installation frigorifique, l'Žnergie Žlect rique sert le plus souvent ˆ entra”ner un 

compresseur, transformant l'Žnergie mŽcanique en tr ansfert thermique utile pour refroidir 

un local. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Sur une cha”ne de froid, remplacer un compresseur v ieux par un mod•le plus efficace 

peut rŽduire la consommation de 12% ˆ 20% selon l'Ž tat initial de l'installation. 

  

 2.   Transferts thermiques et applications : 
  

Conduction :  

La conduction est le transfert d'Žnergie par contac t, ˆ travers un matŽriau. La vitesse 

dŽpend de la conductivitŽ thermique et de l'Žpaisse ur. C'est crucial pour choisir un isolant 

performant. 

  

Convection et rayonnement :  

La convection transporte la chaleur via un fluide e n mouvement, l'air ou l'eau. Le 

rayonnement agit entre surfaces selon leur tempŽrat ure, m•me sans contact, et devient 

important au-dessus de 100 ¡C. 

  

Manipulation simple pour mesurer un transfert therm ique :  

MatŽriel : plaque mŽtallique, source chaude, thermo m•tres, chronom•tre, m•tre. Mesure 

la montŽe en tempŽrature pendant 5 minutes, note #T, puis calcule Q avec la formule 

suivante. 

  

Formule utile :  

Q = mácá#T o• Q est l'Žnergie en joule, m la masse en kilogr amme, c la chaleur massique 

en Jákg"(áK"(, #T la variation de tempŽrature en kelvin. 



  

Mesure Valeur UnitŽ 

Masse de la plaque 2 kg 

Chaleur massique 385 Jákg"(áK"( 

Variation de tempŽrature 15 K 

ƒnergie calculŽe Q 11 550 J 

  

InterprŽtation des rŽsultats :  

Avec Q calculŽ, tu peux estimer la puissance moyenn e fournie en divisant Q par la durŽe 

de chauffage. Ici 11 550 J sur 300 secondes donne e nviron 38 W, utile pour dimensionner 

une rŽsistance. 

  

Exemple de calcul :  

Si tu chauffes 2 kg d'alu avec c = 385 Jákg "(áK"( et #T = 15 K, Q = 2" 385 " 15 = 11 550 J, soit 11,55 

kJ, ce qui correspond approximativement ˆ 38 W sur 5 minutes. 

  

Mini cas concret : diagnostic de dŽperdition sur ch ambre froide :  

Contexte : chambre froide 10 m '  mal isolŽe, consigne 4 ¡C, ambiante 20 ¡C. ƒtapes : 

mesurer #T, flux, calculer dŽperdition. RŽsultat : perte est imŽe 800 W, consommation 

annuelle estimŽe 7 000 kWh. 

  

 
  

Livrable attendu :  



Fournis une fiche technique chiffrŽe, avec calcul d e dŽperdition en watts, 

recommandations d'isolation et estimation d'Žconomi e annuelle en kWh et en euros, par 

exemple Žconomie potentielle de 1 200 !  par an. 

  

Check-list opŽrationnelle sur le terrain :  

  

T‰che Crit•re 

Mesurer tempŽrature ambiante PrŽcision ±0,5 ¡C 

Contr™ler ŽtanchŽitŽ portes Aucun courant d'air dŽtectŽ 

Mesurer consommation Žlectrique RelevŽ sur 24 heures 

VŽrifier isolation murale ƒpaisseur et conductivitŽ notŽes 

  

Exemple d'astuce de stage :  

Quand tu testes une chambre froide, note toujours l a porte ouverte la plus utilisŽe, 

souvent c'est lˆ que tu perds 30% de l'efficacitŽ e n plus, j'ai appris •a au premier stage. 

  

 

L'Žnergie est la capacitŽ ˆ produire un travail  ou un Žchange de chaleur, se 

conservant tout en changeant de forme. 

¥! Retient les principales formes d'Žnergie  : thermique, mŽcanique, 

Žlectrique, chimique. 

¥! Dans le froid, l'ŽlectricitŽ entra”ne un compresseu r qui crŽe un transfert 

thermique utile; un mod•le efficace rŽduit la conso  de 12 ˆ 20 %. 

¥! Les transferts thermiques clŽs  sont conduction, convection et 

rayonnement, ˆ relier au choix d'isolant et ˆ la ci rculation d'air. 

¥! La formule Q = mácá #T sert ˆ estimer Žnergie et puissance, utile pour l e 

diagnostic d'une chambre froide  et ses dŽperditions. 

En appliquant ces notions, tu peux dimensionner les  Žquipements, repŽrer les pertes 

et chiffrer les Žconomies possibles sur une install ation frigorifique. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒlectricitŽ et circuits 
  

 1.   Notions de base et composants : 
  

Tension, courant et rŽsistance :  

La tension se mesure en volt, le courant en amp•re et la rŽsistance en ohm. Tu utiliseras 

ces trois grandeurs pour diagnostiquer un circuit Ž lectrique en atelier frigorifique. 

  

Lois fondamentales :  

La loi d'Ohm lie tension, courant et rŽsistance par  une formule simple. La puissance 

Žlectrique te permet d'Žvaluer la charge d'un compr esseur ou d'un ventilateur en atelier. 

  

Composants courants :  

Dans le froid, tu verras souvent rŽsistances chauff antes, relais, contacteurs, fusibles, 

transformateurs et capteurs. Savoir repŽrer ces ŽlŽ ments facilite les dŽpannages et Žvite 

les remplacements inutiles. 

  

Exemple d'ohm :  

Si une lampe re•oit 12 V et 0,5 A, sa rŽsistance es t R = V / I = 12 / 0,5 = 24 $ , ce qui t'aide ˆ 

choisir un fusible adaptŽ. 

  

 2.   Circuits en courant continu et mesures pratiques : 
  

Montages sŽrie et parall•le :  

En sŽrie, le courant est identique dans tous les Žl Žments. En parall•le, la tension est la 

m•me sur chaque branche. Ces diffŽrences expliquent  pourquoi une panne peut couper 

tout un circuit ou rester localisŽe. 

  

Mesures et sŽcuritŽ :  

Avant d'intervenir, coupe l'alimentation, vŽrifie l 'absence de tension avec un multim•tre, 

porte des gants isolants et utilise un tournevis is olŽ. Ces gestes rŽduisent nettement le 

risque d'accident. 

  

Calculs utiles :  

Tu calculeras souvent la puissance P = V "  I et la loi d'Ohm V = R "  I pour vŽrifier l'Žtat d'un 

composant. Note toujours les unitŽs et arrondis rai sonnablement. 

  

Exemple de manipulation :  

Montage simple pour mesurer une rŽsistance et vŽrif ier un circuit, avec une alimentation 

rŽglŽe ˆ 12 V et un multim•tre en mode amp•re et vo lt. 

  

Manipulation courte :  

MatŽriel : alimentation 12 V, multim•tre, rŽsistanc e 10 $ , fils, support. ƒtapes : couper l'alim, 

brancher la rŽsistance, mesurer V aux bornes, mesur er I en sŽrie, calculer R. Mesure trois 

fois en variant la tension. 



  

Formules utiles :  

Utilise V = R "  I pour vŽrifier une rŽsistance, et P = V "  I pour estimer la puissance dissipŽe 

en watt. Interpr•te toujours les rŽsultats avec les  unitŽs appropriŽes. 

  

Mesure Tension (v) Courant (a) RŽsistance calculŽe ( ! ) 

Test 1 12,00 1,20 10,00 

Test 2 9,00 0,90 10,00 

Test 3 6,00 0,60 10,00 

Test 4 15,00 1,50 10,00 

Moyenne 10,50 0,96 10,00 

Le tableau montre la constance de la rŽsistance cal culŽe qui valide le composant. Note 

les Žcarts et rŽp•te les mesures si l'Žcart dŽpasse  5%. 

  

 3.   Applications pratiques en froid et mini cas concret : 
  

Capteurs et commandes :  

Les capteurs de tempŽrature et de pression pilotent  contacteurs et vannes. Savoir lire un 

schŽma Žlectrique te permet d'identifier une entrŽe  de commande ou une sortie vers un 

relais. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : relais de dŽmarrage dŽfaillant sur compr esseur 230 V. ƒtapes : mesurer bobine, 

tester contacts, remplacer relais, dŽmarrer. RŽsult at : redŽmarrage fiable en 45 minutes, 

cožt pi•ces 85 euros. 

  



 
  

Livrable attendu :  

Remets un rapport d'une page avec tableau de 5 mesu res, schŽma du montage, valeur 

de la bobine R = 60 $ , courant de bobine I = 230 / 60 = 3,83 A, et durŽe  d'intervention en 

minutes. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rempla•ant un relais ancien par un mod•le ˆ meil leure tenue, l'atelier a rŽduit les 

arr•ts imprŽvus de 2 Žpisodes par mois, soit 4 heur es gagnŽes mensuellement sur la 

ligne. 

  

Astuce terrain :  

ƒtiquette toujours les fils apr•s une intervention et prends une photo du c‰blage, cela 

t'Žvite 10 ˆ 20 minutes de recherche lors du remont age. Une fois en stage, j'ai rŽparŽ plus 

vite gr‰ce ˆ une vieille photo. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Avant d'intervenir, suis ces Žtapes simples pour re ster efficace et sžr. 

  

ƒtape Action 

Couper l'alimentation VŽrifier l'absence de tension au multim•tre 

SŽcuriser le poste Mettre un cadenas ou un Žtiquette de consignation 

Mesurer Prendre tensions, courants et rŽsistances avant rem placement 

Remplacer Utiliser pi•ce de m•me spŽcification ou meilleure 



Tester Remonter et vŽrifier le fonctionnement sous charge 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ utiliser tension, courant, rŽsistance  pour diagnostiquer les 

circuits d'atelier. Tu appliques la loi d'Ohm et puissance  pour contr™ler rŽsistances, 

relais, contacteurs et capteurs. 

¥! Comprendre les montages sŽrie et parall•le  pour localiser une panne 

sur un circuit continu. 

¥! RŽaliser des mesures fiables avec multim•tre en res pectant la sŽcuritŽ 

avant intervention  (coupure, EPI, outils isolŽs). 

¥! VŽrifier une rŽsistance par V = R "  I et P = V "  I, en comparant plusieurs 

mesures. 

¥! Appliquer ces notions sur un cas concret de relais de compresseur et 

formaliser un court rapport de dŽpannage. 

En ma”trisant ces bases, tu diagnostiques plus vite , travailles en sŽcuritŽ et rŽdiges 

des interventions claires et justifiŽes. 

 !  



Chapitre 3 :  Pression, gaz et changements d'Žtat 
  

 1.   Pression et lois des gaz : 
  

DŽfinition et unitŽs :  

La pression est une force exercŽe par unitŽ de surf ace, notŽe p, en pascal. Un pascal vaut 

1 newton par m•tre carrŽ. En pratique on utilise so uvent le bar et le mbar en froid et 

climatisation. 

  

Loi de boyle-mariotte et loi des gaz parfaits :  

Ë tempŽrature constante, le produit pression fois v olume reste constant pour un gaz. Pour 

des calculs courants, utilise PV = nRT, o• P en pas cal, V en m•tre cube, T en kelvin. 

  

InterprŽtation pratique :  

En dŽpannage, une baisse de pression peut indiquer une fuite ou un point froid bloquŽ. 

Mesure toujours pression haute et basse, note les v aleurs et compare aux tables 

constructeur pour le fluide utilisŽ. 

  

Exemple de vŽrification conforme :  

Tu mesures P basse = 2,5 bar et P haute = 10 bar su r un circuit R134a, cela indique un 

fonctionnement plausible si la charge est correcte et l'aspiration n'est pas obstruŽe. 

  

 2.   Changements d'Žtat et chaleur latente : 
  

Notions de fusion, vaporisation et sublimation :  

Le changement d'Žtat ne modifie pas la tempŽrature tant que la transition a lieu. La 

chaleur latente correspond ˆ l'Žnergie nŽcessaire p ar kilogramme pour changer d'Žtat, 

sans variation de tempŽrature. 

  

Formules utiles et calculs :  

Pour calculer l'Žnergie, utilise Q = m "  L, avec Q en joule, m en kilogramme, L en joule pa r 

kilogramme. Exemple concret, pour vaporiser 0,5 kg d'eau ˆ 100 ¡C, avec L = 2 260 000 

J/kg, Q = 1 130 000 J. 

  

Manipulation courte : mesurer la chaleur latente :  

MatŽriel : calorim•tre simple, balance, glace, ther mom•tre, chronom•tre. ƒtapes : peser 

100 g de glace, la faire fondre dans 200 g d'eau ˆ tempŽrature mesurŽe, noter les 

tempŽratures et calculer L expŽrimental. 

  

Exemple de calcul expŽrimental :  

Si la tempŽrature finale de l'eau augmente de 2 ¡C,  avec capacitŽ thermique 4180 J/kgáK, 

l'Žnergie re•ue est 200 g "  4180 "  2 = 1 672 J, ce qui permet d'estimer la chaleur la tente 

apparente. 

  

Volume (l) Pression (mbar) TempŽrature (¡c) Produit p ! v (mbarál) 



1 1 013 20 1 013 

2 506 20 1 012 

0,5 2 026 20 1 013 

0,2 5 065 20 1 013 

  

 3.   Applications pratiques en froid et dŽpannages : 
  

Pressions de fonctionnement et tables de saturation  : 

Chaque fluide frigorig•ne a sa propre courbe pressi on-tempŽrature. En atelier, compare 

tes mesures aux tables constructeur pour R134a ou R 410A. Une pression anormale 

renseigne sur charge ou Žchange thermique insuffisa nt. 

  

Mini cas concret maintenance :  

Contexte : climatisation commerciale 12 kW affiche faible refroidissement. ƒtapes : relevŽs 

pression haute 14 bar et basse 1,2 bar, mesure fuit e traceur, remplacement 0,3 kg de fluide, 

test performance. RŽsultat : delta T Žvaporateur pa ssŽ de 6 ¡C ˆ 12 ¡C en 45 minutes. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Apr•s recharge de 0,3 kg de R134a, consommation Žle ctrique a diminuŽ de 8% sur une 

journŽe, et la tempŽrature du local est revenue ˆ 6  ¡C, conforme au cahier des charges. 

  

Conseils et erreurs frŽquentes :  



Toujours purger correctement le circuit avant recha rge, contr™ler l'ŽtanchŽitŽ ˆ 6 bar 

d'azote, et noter la masse de fluide ajoutŽe. Une e rreur frŽquente est de comparer 

pressions sans tenir compte de la tempŽrature ambia nte. 

  

 
  

Fluide 
TempŽrature cible 

(¡c) 

Pression Žvaporation 

(bar) 

Pression condensation 

(bar) 

R134a -10 0,7 7,5 

R410A 0 4,5 25 

  

Check-list opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! VŽrifier la masse de fluide et la noter dans l'inte rvention 

¥! Mesurer pression haute et basse et la tempŽrature a mbiante 

¥! Contr™ler l'ŽtanchŽitŽ avec azote ˆ 6 bar et traque r la fuite 

¥! Nettoyer Žchangeurs si Žcart de 20% de performance constatŽ 

¥! Tester performance apr•s intervention pendant 30 ˆ 60 minutes 

Astuce de stage :  

Note toujours la masse ajoutŽe au gramme pr•s, un c arnet clair t'Žvite des retours clients. 

Personnellement j'ai sauvŽ un contrat en retrouvant  une recharge de 0,15 kg perdue dans 

l'historique. 

  

Mini cas concret supplŽmentaire et livrable attendu  : 



Contexte : armoire froide professionnelle perd effi cacitŽ. ƒtapes : diagnostic 90 minutes, 

rŽcupŽration 0,2 kg de fluide, remplacement filtre- deshydrateur, mise sous vide 30 

minutes, recharge 0,2 kg. RŽsultat : tempŽrature st abilisŽe ˆ 2 ¡C en 1 heure. Livrable : 

rapport d'intervention de 1 page, masse ajoutŽe 0,2  kg, pressions avant/apr•s et photos. 

  

 
  

 

La pression est une force par surface, souvent en b ar, liŽe au volume par la loi de 

Boyle Mariotte  et ˆ la loi des gaz parfaits PV = nRT . 

¥! Ë tempŽrature constante, le produit pression fois volume  reste 

quasiment constant. 

¥! Lors dÕun changement dÕŽtat, la tempŽrature reste f ixe et lÕŽnergie se 

calcule avec Q = m "  L. 

¥! En froid, compare toujours pressions mesurŽes et ta bles de pression 

saturation fluide . 

¥! Pense ˆ vŽrifier charge, fuites, Žchangeurs et temp Žratures ambiantes 

avant de conclure. 

En rŽsumŽ, si tu sais relier pression, tempŽrature et changements dÕŽtat, tu peux 

diagnostiquer efficacement les installations frigor ifiques et justifier tes interventions. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, la mati•re Langue vivante A (Anglais)  te sert surtout ˆ communiquer 

dans ton futur mŽtier. Tu travailles l'Žcoute, la l ecture et l'expression ˆ partir de situations 

de froid, de climatisation et d'Žnergies renouvelab les. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de langue vivante obligatoire , notŽe avec un 

coefficient 2 . En voie scolaire, tu es ŽvaluŽ en contr™le en cou rs de formation, ˆ l'oral et ˆ 

l'Žcrit. 

  

Pour les candidats en Žpreuve ponctuelle, l'examen dure environ 1 h d'Žcrit  et 10 min 

d'oral . L'anglais reprŽsente alors pr•s de 7 %  de la note finale du Bac Pro MFER. 

  

Conseil :  

Pour progresser, mise sur la mise sur la rŽgularitŽ . Consacre 15 ˆ 20 minutes  par jour ˆ 

revoir du vocabulaire utile pour dŽcrire une instal lation ou expliquer un probl•me simple ˆ 

un client. 

¥! PrŽpare des fiches avec des phrases types utiles  pour prŽsenter une 

installation 

¥! Entra”ne-toi ˆ jouer des dialogues client - technicien  en anglais 

L'un de mes amis en Bac Pro MFER a progressŽ ainsi,  sans changer vraiment son niveau 

de dŽpart, simplement en gardant ces habitudes chaq ue semaine. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension orale de dialogues  ................. ........................................................................  Aller  

      1.   Comprendre les enjeux de l'Žcoute  ..... ....................................................................................................  Aller  

      2.   S'entra”ner avec des dialogues professio nnels  .............................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ComprŽhension Žcrite de documents courts  ......... ..........................................................  Aller  

      1.   Identifier la structure et l'objectif  . ..............................................................................................................  Aller  

      2.   ComprŽhension fine et stratŽgies  ...... ....................................................................................................  Aller  

      3.   Exploitation pratique et Žvaluation  ... .....................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Expression orale en interaction  .................. .................................................................................  Aller  

      1.   Ouvrir et maintenir un Žchange professio nnel  ...............................................................................  Aller  

      2.   Demander des prŽcisions et reformuler  . ............................................................................................  Aller  

      3.   GŽrer un dŽsaccord et donner des instruc tions  ...........................................................................  Aller  

Chapitre 4 : PrŽsentation orale simple  ...............................................................................................................  Aller  

      1.   PrŽparer sa prŽsentation  ................................................................................................................................  Aller  



      2.   Parler clairement et gagner en assurance   .......................................................................................  Aller  

      3.   Support visuel et livrable demandŽ  .... ...................................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : RŽdaction de messages et courriels  ............... ........................................................................  Aller  

      1.   Principes et structure d'un courriel  .. ........................................................................................................  Aller  

      2.   Ton et adaptation au destinataire  ..... .....................................................................................................  Aller  

      3.   Outils, relecture et phrases utiles en a nglais  ...................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension orale de dialogues 
  

 1.   Comprendre les enjeux de l'Žcoute : 
  

Qu'est-ce qu'Žcouter activement :  

L'Žcoute active te permet de repŽrer l'idŽe princip ale, les chiffres et les demandes dans un 

dialogue professionnel, en restant concentrŽ sur 30  ˆ 60 secondes pour saisir le sens 

gŽnŽral. 

  

Techniques pour identifier les informations clŽs :  

Note les mots rŽpŽtŽs, les nombres et les verbes mo daux comme can ou must, puis 

reformule mentalement l'idŽe principale en une phra se simple avant de continuer 

l'Žcoute. 

  

Exemple d'identification :  

"The compressor needs replacement next week." (Le c ompresseur doit •tre remplacŽ la 

semaine prochaine.) Tu entends "next week", tu note s l'ŽchŽance et la pi•ce pour prŽparer 

l'intervention. 

  

Anglais Fran•ais 

Can you send a technician? Pouvez-vous envoyer un technicien ? 

There is a leak on unit three Il y a une fuite sur l'unitŽ trois 

We need the part by Friday Nous avons besoin de la pi•ce d'ici vendredi 

How urgent is the repair? Quelle est l'urgence de la rŽparation ? 

Schedule an appointment Planifier un rendez-vous 

Reference number NumŽro de rŽfŽrence 

I heard a clicking noise J'ai entendu un bruit de cliquetis 

Can I get an estimate? Puis-je obtenir un devis ? 

  

 2.   S'entra”ner avec des dialogues professionnels : 
  

Choisir des dialogues pertinents :  

Prends des dialogues liŽs ˆ la maintenance frigorif ique, aux consignes de sŽcuritŽ et aux 

commandes clients. Vise 3 ˆ 5 minutes d'Žcoute par fichier pour t'habituer au rythme et 

au vocabulaire technique. 

  

Mini dialogue pratique :  

Voici un mini dialogue que tu peux rŽpŽter ˆ voix h aute pour t'entra”ner, il simule une 

demande de pi•ce et un rendez-vous d'intervention. 



  

Mini dialogue :  

"Hello, we have a leak on unit 3." (Bonjour, nous a vons une fuite sur l'unitŽ 3.) "Can you send 

a technician tomorrow?" (Pouvez-vous envoyer un tec hnicien demain?) 

  

Erreurs frŽquentes :  

Tu verras souvent des formulations tronquŽes, atten tion aux temps et aux nombres. Lis la 

mauvaise phrase puis apprends la version correcte e n fran•ais pour comprendre l'erreur. 

¥! Mauvaise: "He fix tomorrow" - Correcte: "Il rŽparer a demain" 

¥! Mauvaise: "Need part Friday" - Correcte: "Nous avon s besoin de la pi•ce 

vendredi" 

¥! Mauvaise: "Unit three leaking" - Correcte: "L'unitŽ  trois fuit" 

Exemple de mini cas concret :  

Un client signale une fuite sur un groupe froid, tu  Žcoutes l'appel 2 fois et notes rŽfŽrence, 

urgence et disponibilitŽ. RŽsultat, pi•ce identifiŽ e et commandŽe. Livrable: fiche 

d'intervention avec rŽfŽrence et cožt estimŽ, dŽlai  48 heures. 

  

ƒtape Action 

ƒcoute initiale ƒcouter le dialogue 1 fois pour le sens gŽnŽral 

Prise de notes Noter les nombres, dates et rŽfŽrences produits 

VŽrification RŽŽcouter 1 ˆ 2 fois les segments non clairs 

RŽdaction Remplir la fiche d'intervention avec actions et dŽl ais 

  

Astuce de terrain :  

Toujours demander la rŽfŽrence produit et rŽpŽter l a date entendue ˆ voix haute, cela 

Žvite 60% des erreurs de commande pendant le stage.  

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ pratiquer l' Žcoute active en anglais  dans des dialogues 

techniques courts. Tu dois repŽrer idŽe principale,  chiffres, dates et demandes, puis 

reformuler mentalement la phrase clŽ  avant de continuer. Les verbes modaux 

(can, must) signalent souvent une action ˆ rŽaliser . 

¥! Surligne les mots rŽpŽtŽs, nombres et pi•ces mentio nnŽes pour 

prŽparer l'intervention. 

¥! Utilise des dialogues liŽs ˆ la maintenance, sŽcuri tŽ et commandes 

clients, d'environ 3 ˆ 5 minutes. 

¥! ƒcoute une premi•re fois pour le sens gŽnŽral, puis  rŽŽcoute pour 

vŽrifier nombres et rŽfŽrences. 



¥! Note tout de suite rŽfŽrence produit et ŽchŽance  afin de remplir la 

fiche d'intervention correcte. 

En t'entra”nant rŽguli•rement avec ces dialogues, t u sŽcurises tes prises de notes et 

rŽduis fortement les erreurs de commande. 

 !  



Chapitre 2 :  ComprŽhension Žcrite de documents courts 
  

 1.   Identifier la structure et l'objectif : 
  

Reconna”tre le type de document :  

Regarde d'abord le format, le titre et l'expŽditeur  pour deviner l'objectif du texte. Cela 

prend souvent 30 ˆ 60 secondes et oriente ta lectur e active sur l'information utile. 

  

RepŽrer les mots-clŽs :  

Survole chaque phrase pour trouver les verbes et no ms importants. Surligne 3 ˆ 6 mots 

qui rŽsument l'idŽe principale et note les chiffres , les dates et les unitŽs mentionnŽes dans 

le texte. 

  

Exemple d'identification :  

Check the gauge every Monday. (VŽrifie la jauge cha que lundi.) It indicates a weekly task 

and responsible person. (Indique une t‰che hebdomad aire et une personne 

responsable.) 

  

 2.   ComprŽhension fine et stratŽgies : 
  

Lecture en profondeur :  

PrivilŽgie une lecture logique, phrase par phrase. Note les idŽes-support et les preuves. 

Compte 5 ˆ 10 minutes pour un texte court de 150 ˆ 250 mots et prends des notes courtes 

en marge. 

  

Reformuler en anglais simple :  

Apr•s lecture, rŽsume chaque paragraphe en une phra se en anglais simple. Cela 

t'entra”ne ˆ repŽrer les informations utiles pour u n compte-rendu ou pour rŽdiger une 

fiche d'intervention claire. 

  

Vocabulaire clŽ et abrŽviations :  

Apprends les 8 ˆ 10 mots techniques les plus frŽque nts pour gagner du temps en stage. 

Note aussi 5 abrŽviations courantes pour comprendre  rapidement les rapports et bons de 

travail. 

  

Terme en anglais Traduction en fran•ais 

Maintenance Maintenance 

Schedule Planning 

Fault Panne 

Compressor Compresseur 

Inspection Inspection 



Replace Remplacer 

Leak Fuite 

Estimate Estimation 

  

Astuce pour les abrŽviations :  

Write common abbreviations on your notebook. (ƒcris  les abrŽviations courantes dans ton 

carnet.) En stage, avoir 5 abrŽviations mŽmorisŽes Žconomise gŽnŽralement 2 ˆ 5 

minutes par document. 

  

 3.   Exploitation pratique et Žvaluation : 
  

Mini cas concret :  

Contexte: tu lis un rapport court de 200 mots dŽcri vant une panne. ƒtapes: repŽrer 4 

actions, chiffrer pi•ces ˆ remplacer et estimer 45 minutes d'intervention. RŽsultat: fiche 

technique d'une page avec 4 t‰ches et cožt estimŽ. 

  

Livrable attendu :  

Livrable attendu: une fiche d'intervention d'une pa ge, format A4, avec 4 actions, temps 

estimŽ en minutes et cožt approximatif en euros, pr •te ˆ •tre utilisŽe par le technicien sur 

site. 

  

Exemple de dialogue :  

Can you summarize the fault in one sentence? (Peux- tu rŽsumer la panne en une 

phrase?) Yes, the compressor overheated and tripped  the fuse. (Oui, le compresseur a 

surchauffŽ et a dŽclenchŽ le fusible.) 

  

Anecdote: Une fois, j'ai mal lu une date et j'ai re mplacŽ une pi•ce inutilement, j'ai perdu 90 

minutes et appris ˆ revŽrifier toujours les chiffre s. 

  

Action Temps approximatif 

Identifier l'expŽditeur 1 minute 

RepŽrer mots-clŽs 3 ˆ 5 minutes 

Noter chiffres et dates 1 minute 

RŽdiger fiche d'une page 30 ˆ 45 minutes 

  

 

Identifie d'abord le type de document  avec le format, le titre et l'expŽditeur pour 

cibler ta lecture. Survole le texte pour repŽrer le s mots-clŽs essentiels , ainsi que 



chiffres, dates et unitŽs. Puis lis en dŽtail, phra se par phrase, en notant les idŽes 

principales. Reformule chaque paragraphe en une phr ase simple en anglais. 

MŽmorise le vocabulaire technique le plus courant e t quelques abrŽviations afin de 

gagner du temps. Utilise enfin ces infos pour produ ire une fiche d'intervention 

compl•te  et directement exploitable. 

¥! Rep•re rapidement format, titre, expŽditeur. 

¥! Surligne verbes clŽs, chiffres, dates. 

¥! Transforme le rapport en t‰ches concr•tes. 

En appliquant cette mŽthode ˆ chaque document, tu l is plus vite et prends de 

meilleures dŽcisions techniques. 

 !  



Chapitre 3 :  Expression orale en interaction 
  

 1.   Ouvrir et maintenir un Žchange professionnel : 
  

Formules d'ouverture :  

Commence par une salutation claire, indique ton r™l e et l'objet de ton intervention, puis 

propose une solution rapide. Cinq phrases simples s uffisent pour installer le contact et la 

confiance sur le chantier. 

  

PrŽsenter une action ou une panne :  

Explique bri•vement le probl•me, donne un ordre de grandeur du temps nŽcessaire et 

propose une action immŽdiate. Par exemple, annonce "it will take about 30 minutes" pour 

cadrer les attentes du client. 

  

Exemple d'introduction :  

Hello, I am Pierre, the technician, I need to check  the compressor now. (Bonjour, je suis 

Pierre, le technicien, je dois vŽrifier le compress eur maintenant.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Dire "I am technician" au lieu de "I am a technicia n", Žvite d'oublier l'article. 

¥! Dire "I will repair tomorrow" sans prŽcision, prŽf• re "I will repair it tomorrow 

morning" pour •tre prŽcis. 

 2.   Demander des prŽcisions et reformuler : 
  

Poser des questions claires :  

Utilise des questions fermŽes pour confirmer un poi nt et des questions ouvertes pour 

obtenir des dŽtails. Par exemple, demande "Is the u nit running?" puis "When did the 

problem start?" pour situer la panne. 

  

Reformuler pour vŽrifier :  

RŽp•te l'information re•ue en une phrase simple pou r •tre sžr de comprendre. Cela Žvite 

les erreurs cožteuses et montre ton professionnalis me au client ou au responsable. 

  

Exemple de reformulation :  

So you mean the thermostat stopped working after th e power cut? (Donc tu veux dire que 

le thermostat s'est arr•tŽ apr•s la coupure de cour ant ?) 

  

Mini dialogue utile :  

Technician: Can you describe the noise? (Technicien  : Peux-tu dŽcrire le bruit ?) 

Client: It sounds like a rattling in the compressor . (Client : On dirait un cliquetis dans le 

compresseur.) 

  

Astuce communication :  



Si tu as du mal avec un mot technique, demande son Žquivalent en anglais ou utilise un 

geste pour aider. En stage, j'ai souvent utilisŽ un  schŽma pour gagner 2 ˆ 3 minutes et 

clarifier la panne. 

  

 3.   GŽrer un dŽsaccord et donner des instructions : 
  

Calmer et rediriger une discussion :  

Reste calme, rŽp•te le point clŽ et propose une sol ution chiffrŽe. Dire "Let's do a safety 

check in 5 minutes" rassure et structure l'action s ur le site pour tous les intervenants. 

  

Donner des consignes claires :  

Utilise l'impŽratif simple et des rep•res temporels . Par exemple, dis "Turn off the power 

now" puis "I will test in 2 minutes", ainsi chacun sait quoi faire et quand le faire. 

  

Exemple d'instruction :  

Turn off the main switch and wait 30 seconds before  restarting the unit. (Coupe 

l'interrupteur principal et attends 30 secondes ava nt de redŽmarrer l'unitŽ.) 

  

Erreurs frŽquentes - formulation :  

¥! Mauvaise : "You must to turn off". Correcte : "You must turn off" (Tu dois 

couper). ƒvite l'insertion d'un "to" inutile. 

¥! Mauvaise : "I will check tomorrow morning maybe". C orrecte : "I will check 

tomorrow morning at 9" (Je vŽrifierai demain matin ˆ 9 heures). Sois prŽcis 

sur l'heure. 

Exemple d'argumentation en anglais :  

I recommend replacing the filter now, it will save around 15 minutes and reduce the risk of 

failure. (Je recommande de remplacer le filtre main tenant, cela fera gagner environ 15 

minutes et rŽduira le risque de panne.) 

  

Mini cas concret :  

Contexte : intervention sur une climatisation indus trielle qui fuit. ƒtapes : 1) Localiser la 

fuite, 2) Isoler le circuit, 3) Remplacer la pi•ce,  4) Tester 10 minutes. RŽsultat : fuite stoppŽe, 

machine stabilisŽe ˆ -1¡C. Livrable attendu : rappo rt de 1 page et une checklist de 6 points. 

  

Phrase en anglais Traduction fran•aise 

Hello, I am the technician. Bonjour, je suis le technicien. 

Is the unit running? L'appareil fonctionne-t-il ? 

I will test it for 10 minutes. Je vais le tester pendant 10 minutes. 

Turn off the main switch now. Coupe l'interrupteur principal maintenant. 

Can you repeat that please? Peux-tu rŽpŽter cela s'il te pla”t ? 



I recommend replacing the filter. Je recommande de remplacer le filtre. 

  

Voici une petite check-list opŽrationnelle ˆ utilis er sur le terrain, ˆ imprimer et garder dans 

une poche. Elle prend moins d'une minute ˆ consulte r et Žvite les oublis avant toute 

intervention. 

  

VŽrification Action 

SŽcuritŽ Žlectrique Couper le courant et confirmer visuellement 

Identification panne Demander sympt™me, date et condition 

Outils pr•ts VŽrifier prŽsence des 6 outils essentiels 

Temps estimŽ Donner une durŽe approximative en minutes 

Livrable Remettre un rapport court et la checklist signŽe 

  

Ressenti personnel :  

En stage, j'avais tendance ˆ trop dŽtailler au dŽbu t, maintenant je synthŽtise en 3 phrases 

et je gagne 5 ˆ 10 minutes sur l'intervention, ce q ui aide beaucoup l'Žquipe. 

  

 

Sur un chantier, commence par saluer, r™le, objectif  puis annonce rapidement ce 

que tu vas faire et le temps estimŽ. PrŽsente la pa nne en quelques phrases simples 

et chiffrŽes. 

¥! Utilise questions fermŽes puis ouvertes  pour clarifier la situation, puis 

reformule pour vŽrifier ta comprŽhension. 

¥! En cas de tension, reste calme, rŽp•te le point clŽ  et propose une 

action datŽe ou minutŽe. 

¥! Donne des consignes courtes et datŽes  ˆ lÕimpŽratif: Turn off..., Wait 30 

seconds, I will test... 

¥! Appuie toi sur une checklist avant intervention : sŽcuritŽ, identification 

de la panne, outils, temps, rapport final. 

En synthŽtisant ton discours, tu rassures le client , Žvites les malentendus et gagnes 

plusieurs minutes sur chaque intervention. 

 !  



Chapitre 4 :  PrŽsentation orale simple 
  

 1.   PrŽparer sa prŽsentation : 
  

Objectif et message principal :  

DŽfinis clairement l'objectif de ton oral et choisi s 1 idŽe principale ˆ retenir, rŽp•te-la 2 ou 

3 fois au fil de la prŽsentation pour que ton audit oire s'en souvienne. 

  

Plan simple en 3 parties :  

Structure ton intervention en introduction, deux ou  trois points clŽs et une conclusion 

courte, chaque partie doit durer environ 30 ˆ 90 se condes selon la durŽe totale prŽvue. 

  

DurŽe et rŽpŽtitions :  

Vise 2 ˆ 4 minutes pour une prŽsentation simple, rŽ p•te en conditions rŽelles au moins 3 

fois en te chronomŽtrant pour respecter le temps et  ajuster le contenu. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

I will present the maintenance steps for the refrig eration unit. (Je vais prŽsenter les Žtapes 

de maintenance de l'unitŽ frigorifique.) 

  

 2.   Parler clairement et gagner en assurance : 
  

DŽbit, pauses et articulation :  

Parle lentement et marque des pauses apr•s chaque i dŽe clŽ, articule bien les mots 

techniques et Žvite d'encha”ner les phrases sans re spirer, cela aide l'auditoire ˆ suivre. 

  

Voix et langage corporel :  

Garde une posture ouverte, regarde 3 ˆ 4 personnes diffŽrentes, Žvite les gestes rŽpŽtitifs 

et projette ta voix sans forcer pour rester audible  dans une salle ou sur un chantier. 

  

GŽrer le stress :  

Avant de commencer, fais 3 respirations profondes e t une phrase d'ouverture simple pour 

te lancer. Cette routine rŽduit le stress et stabil ise ta voix d•s la premi•re minute. 

  

Astuce pour l'oral :  

Practice aloud for 15 minutes a day. (Pratique ˆ vo ix haute 15 minutes par jour.) 

  

This installation reduces energy consumption by 20% . (Cette installation rŽduit la 

consommation d'Žnergie de 20%.) 

How did you measure that? (Comment as-tu mesurŽ cela  ?) 

We compared temperatures before and after using thr ee sensors. (Nous avons comparŽ 

les tempŽratures avant et apr•s en utilisant trois capteurs.) 

  

 3.   Support visuel et livrable demandŽ : 
  



Diapos et documents :  

PrŽpare 5 ˆ 7 diapositives maximum pour une prŽsent ation de 5 minutes, utilise une 

police lisible taille 24 ou plus et limite ˆ 6 lign es par diapo pour rester clair. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : intervention sur une chambre froide prŽs entant une fuite de fluide et une perte 

de performance de 15%, client demande un diagnostic  rapide et une proposition chiffrŽe. 

  

ƒtapes : inspection, relevŽs de tempŽrature avec 3 capteurs, test d'ŽtanchŽitŽ, 

remplacement d'une pi•ce et vŽrification post-inter vention pour confirmer la rŽparation. 

  

Livrable attendu :  

Remets un rapport d'une page avec 3 photos, relevŽs  avant/apr•s, restitution chiffrŽe de 

la performance (+12% apr•s intervention) et un devi s estimŽ en euros. 

  

Phrases utiles en anglais :  

  

English phrase French translation 

Good morning, my name is John Bonjour, je m'appelle John 

I will present the maintenance steps Je vais prŽsenter les Žtapes de maintenance 

The measured temperature is La tempŽrature mesurŽe est 

We reduced energy consumption by 

20 percent 

Nous avons rŽduit la consommation d'Žnergie 

de 20 pour cent 

Do you have any questions? Avez-vous des questions ? 

Here are the before and after values Voici les valeurs avant et apr•s 

This document summarizes the 

intervention 

Ce document rŽsume l'intervention 

Estimated saving is twelve percent L'Žconomie estimŽe est de douze pour cent 

Please look at the data on slide three Veuillez regarder les donnŽes sur la diapo trois 

Thank you for your attention Merci pour votre attention 

  

Erreurs frŽquentes :  

Voici des erreurs classiques en anglais et la versi on correcte en fran•ais pour t'aider ˆ 

Žviter les faux-pas lors de l'exposŽ. 

  

Mauvaise formulation en anglais Version correcte en fran•ais 

I have 20 years old J'ai 20 ans 



I will explain about the leak J'expliquerai la fuite 

We reduced of 20 percent Nous avons rŽduit de 20 pour cent 

The temperature is at 5 degrees La tempŽrature est de 5 degrŽs 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Arriver sur place Suis-je pr•t 10 minutes avant le dŽbut ? 

ChronomŽtrage Ma prŽsentation tient-elle en 2 ˆ 4 minutes ? 

Slides Ai-je au maximum 7 diapositives lisibles ? 

VŽrification technique Micro et projection fonctionnent-ils ? 

Livrable Le rapport d'une page et 3 photos sont-ils pr•ts ? 

  

 

PrŽpare un objectif clair et unique , rŽpŽtŽ plusieurs fois, puis suis un plan simple e n 

3 parties pour un oral de 2 ˆ 4 minutes. 

¥! Organise introduction, 2-3 idŽes clŽs et conclusion  courte, en 

t'entra”nant chronom•tre ˆ la main. 

¥! Parle lentement, fais des pauses, garde une posture ouverte et stable  

et utilise 3 respirations profondes pour gŽrer le s tress. 

¥! Limite-toi ˆ 5 ˆ 7 diapositives lisibles  et prŽpare un rapport d'une page 

avec photos et rŽsultats chiffrŽs. 

¥! Apprends quelques phrases techniques en anglais , Žvite les erreurs 

frŽquentes et suis la check-list opŽrationnelle. 

En appliquant ces rep•res, tu assures une prŽsentat ion courte, claire et 

professionnelle, avec des supports adaptŽs et un di scours ma”trisŽ. 

 !  



Chapitre 5 :  RŽdaction de messages et courriels 
  

 1.   Principes et structure d'un courriel : 
  

Objet et ouverture :  

L'objet doit •tre court et prŽcis, 4 ˆ 8 mots gŽnŽr alement, pour que le destinataire sache 

immŽdiatement le sujet et priorise ta lecture sans perdre de temps. 

  

Corps clair et demande unique :  

Formule ton message autour d'une seule demande prin cipale, commence par le contexte 

en 1 ou 2 lignes, puis liste clairement les actions  attendues et les dŽlais si nŽcessaire. 

  

Formules de politesse adaptŽes :  

Choisis une formule de fin selon le destinataire, r este professionnel avec les clients et plus 

concis avec les coll•gues, Žvite les formules trop longues ou famili•res en contexte pro. 

  

Exemple de phrase d'ouverture :  

Please confirm the appointment on Tuesday at 10 am.  (Veuillez confirmer le rendez-vous 

mardi ˆ 10 h.) 

  

 2.   Ton et adaptation au destinataire : 
  

Ton formel vs informel :  

Avec un client, utilise un ton formel et des phrase s compl•tes, avec un responsable de 

stage tu peux •tre plus direct, mais garde la polit esse et la clartŽ en toute circonstance. 

  

Expressions professionnelles en anglais :  

PrŽpare quelques formules en anglais utiles, comme pour demander un dŽlai ou envoyer 

un devis, elles te font gagner 30 ˆ 60 secondes par  message et Žvitent les maladresses. 

  

Mini dialogue pour confirmation de visite :  

Hi, can we confirm the site visit next Thursday at 9 am? (Bonjour, pouvons-nous confirmer 

la visite du site jeudi prochain ˆ 9 h ?) 

I confirm Thursday at 9 am, see you on site. (Je co nfirme jeudi ˆ 9 h, ˆ bient™t sur site.) 

  

Astuce pour l'objet :  

Mets la rŽfŽrence chantier, la date et l'action dan s l'objet, par exemple "Order compressor 

- site A - 12/12", cela facilite les recherches et le suivi dans la bo”te mail. 

  

 3.   Outils, relecture et phrases utiles en anglais : 
  

VŽrification et mod•le :  

Relis pour orthographe et sens, demande 2 minutes d e pause avant d'envoyer, garde un 

mod•le pour 5 types de mails rŽcurrents afin de gag ner du temps et d'uniformiser le ton. 

  



Phrases utiles en anglais :  

Apprends 10 ˆ 15 phrases clŽs pour les demandes, co nfirmations, relances et pi•ces 

jointes, elles seront tes outils rapides pendant le s stages et en entreprise. 

  

Exemple d'email pour une commande :  

Hello, we would like to order one compressor model X123, delivery within 7 working days, 

total cost around 450 euros. (Bonjour, nous souhait ons commander un compresseur 

mod•le X123, livraison sous 7 jours ouvrŽs, cožt to tal environ 450 euros.) 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Please find attached Veuillez trouver ci-joint 

Could you confirm? Pourriez-vous confirmer ? 

Kind regards Cordialement 

As discussed Comme discutŽ 

Delivery within 7 working days Livraison sous 7 jours ouvrŽs 

Please advise Merci de nous informer 

Reference RŽfŽrence 

I look forward to your reply Dans l'attente de votre rŽponse 

Best regards Bien cordialement 

  

Sur le terrain, un bon message Žvite 1 ou 2 coups d e tŽlŽphone inutiles, cela sauve souvent 

une demi-journŽe d'organisation quand plusieurs int ervenants sont concernŽs. 

  

VŽrification Question ˆ se poser 

Objet L'objet rŽsume-t-il le message en 6 mots max ? 

Destinataire Ai-je inclus la bonne personne en copie ? 

Demande La demande est-elle claire et datŽe ? 

Pi•ces jointes Les fichiers sont-ils nommŽs et attachŽs ? 

Ton Le ton est-il adaptŽ au destinataire ? 

  

Cas concret : commande d'une pi•ce pour une interve ntion :  

Contexte : panne de compresseur sur site, besoin de  pi•ce unique, dŽlai 7 jours. ƒtapes : 

rŽdiger mail fournisseur, demander dŽlai et prix, v alider commande. RŽsultat : pi•ce 

commandŽe pour 450 euros, livraison 7 jours. Livrab le : bon de commande signŽ et mail 

de confirmation. 

  



 

Pour un bon mail pro, structure ton message simplem ent et va droit au but. 

¥! ƒcris un objet court et prŽcis  avec rŽfŽrence, date et action pour 

faciliter le tri. 

¥! Commence par 1-2 phrases de contexte, puis une seule demande 

claire  avec actions et dŽlais. 

¥! Adapte le ton au destinataire: plus formel avec un client, plus direct 

mais poli avec un coll•gue. 

¥! PrŽpare mod•les de mails rŽcurrents  et 10-15 phrases 

professionnelles en anglais  pour gagner du temps. 

Relis toujours: objet, demande, destinataires, pi•c es jointes et ton. Un bon mail Žvite 

des appels et sŽcurise l'organisation sur le terrai n. 

 !  



ƒconomie-gestion 
  

PrŽsentation de la mati•re :  Dans le Bac Pro MFER, la mati•re ƒconomie-gestion  t'aide ˆ 

comprendre comment fonctionne une entreprise du fro id : Organisation du travail, 

facturation, gestion des stocks. Un camarade m'a di t qu'il comprenait enfin les devis vus 

en stage gr‰ce ˆ ce cours. 

  

Sur 3 ans, tu suis environ 84 heures d'Žconomie-gestion . Cette mati•re conduit ˆ une 

Žpreuve Žcrite nationale de 2 heures, coefficient 1 , en fin de terminale, ou ˆ un CCF si tu es 

en formation continue. 

  

Conseil :  Pour rŽussir, relie toujours la notion au terrain : Pense ˆ l'Žquipe, au client, au 

chantier rŽel derri•re chaque exercice d' ƒconomie-gestion . Tu verras que le cours devient 

plus concret et plus facile ˆ mŽmoriser. 

¥! PrŽvoir 1 ˆ 2 heures de rŽvision chaque semaine 

¥! Refaire des sujets d'annales d'Žconomie-gestion en temps limitŽ 

¥! Observer en stage comment l'entreprise g•re cožts et  clients 

Les 2 heures d'Žpreuve  passent vite : Entra”ne-toi en condition examen , chez toi ou au 

lycŽe, en respectant strictement le temps. Tu rep•r eras ainsi ta vitesse de lecture et de 

rŽdaction. 

  

Garde confiance : Tu connais ton mŽtier et tes stag es, l'Žpreuve vŽrifie surtout ta capacitŽ 

ˆ expliquer clairement ces rŽalitŽs avec les mots d e l'Žconomie-gestion. 

  

Table des mati•res 
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Chapitre 1 :  Fonctionnement de l'entreprise 
  

 1.   Structure et acteurs de l'entreprise : 
  

Notions clŽs :  

Une entreprise rŽunit des ressources humaines, matŽ rielles et financi•res pour proposer 

un produit ou un service. On distingue micro, petit e, moyenne et grande entreprise selon 

effectif et chiffre d'affaires. 

  

Fonctions principales :  

Les fonctions courantes sont production, commercial e, administration, finances, 

ressources humaines et technique. Dans notre mŽtier , la fonction technique et la relation 

client sont souvent prioritaires pour la planificat ion des interventions. 

  

Pourquoi c'est utile ?  

Comprendre qui fait quoi t'aide ˆ communiquer effic acement en entreprise, ˆ repŽrer le 

bon interlocuteur et ˆ Žviter des erreurs de coordi nation sur les chantiers et en 

dŽpannage. 

  

Exemple d'organisation d'une entreprise frigoriste : 

Une PME avec 5 salariŽs rŽalise un chiffre d'affair es annuel de 350000 ! , affiche une 

marge brute de 20% et g•re 3 techniciens itinŽrants  pour 70 interventions mensuelles. 

  

 2.   Gestion financi•re et indicateurs : 
  

Calculs essentiels :  

Pour piloter, tu dois savoir calculer marge et cožt s. Marge brute = chiffre d'affaires - cožt 

des achats. Taux de marge = marge brute / chiffre d 'affaires multipliŽ par 100. 

¥! Exemple chiffrŽ, CA 100000 ! , cožt 70000 ! , marge 30000 ! , taux de marge 

30%. 

¥! TrŽsorerie = encaisse disponible pour couvrir dŽpen ses courantes 

immŽdiates. 

Indicateurs ˆ suivre :  

Surveille CA mensuel, marge brute, dŽlai moyen de p aiement clients et disponibilitŽ des 

techniciens. Ces indicateurs t'aident ˆ prŽvoir ach ats, planning et trŽsorerie pour Žviter 

ruptures. 

  

Indicateur Formule Objectif 

Chiffre d'affaires mensuel Total facturŽ sur 30 jours > 25 000 !  selon taille 

Marge brute (%) (Marge brute / CA) "  100 20 ˆ 35 % selon 

prestations 



TrŽsorerie disponible Encaisse - dettes ˆ court terme 3 mois de charges 

conseillŽ 

Taux d'utilisation 

techniciens 

Heures facturŽes / heures 

disponibles 

> 75 % pour rentabilitŽ 

  

Mini cas concret :  

Contexte, une PME de maintenance frigoriste re•oit 120 demandes annuelles. ƒtapes, 

prioriser interventions, planifier 3 techniciens, o ptimiser pi•ces. RŽsultat, rŽduction du dŽlai 

moyen de 4 ˆ 2 jours et +15 % de chiffre d'affaires . 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽorganisant le rŽassort pi•ces et en planifiant  deux tournŽes fixes par semaine, 

l'entreprise a rŽduit les dŽplacements improductifs  de 25 % et augmentŽ le temps 

facturable de 8 heures par semaine. 

  

Astuces de stage :  

Sur le terrain, prends toujours une check-list avan t de partir en intervention, appelle le 

client la veille, note les rŽfŽrences des pi•ces, d emande une signature sur le bon 

d'intervention et vŽrifie le compteur de temps. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier planning et adresse du client avant dŽpart 

¥! Emporter pi•ces courantes et outillage adaptŽ 

¥! Contr™ler sŽcuritŽ et consignation avant interventi on 

¥! RŽdiger bon d'intervention avec heures et matŽriel utilisŽ 

¥! VŽrifier facturation et modalitŽs de paiement 

Exemple de livrable attendu pour le mini cas :  

Un tableau rŽcapitulatif mensuel indiquant 30 inter ventions, CA mensuel 28 000 ! , marge 

brute 22 %, dŽlai moyen d'intervention 2 jours, et rapport d'amŽlioration de process de 3 

pages. 

  

 

Ce chapitre tÕexplique comment une entreprise organ ise ses ressources pour •tre 

rentable. 

¥! Identifier les fonctions clŽs de lÕentreprise  pour savoir ˆ qui tÕadresser 

et mieux coordonner les interventions. 

¥! Comprendre la diffŽrence entre marge et cožts  afin de lire un rŽsultat 

et mesurer la rentabilitŽ. 

¥! Suivre quelques indicateurs simples de performance  : CA mensuel, 

marge brute, trŽsorerie, taux dÕutilisation des tec hniciens. 



¥! Appliquer une check-list avant intervention  pour limiter les oublis, 

sŽcuriser le chantier et fiabiliser la facturation.  

En reliant organisation, chiffres et gestes terrain , tu vois comment ton travail 

influence directement la qualitŽ de service et les rŽsultats financiers de lÕentreprise. 

 !  



Chapitre 2 :  R™les et droits du salariŽ 
  

 1.   Statut et r™le au travail : 
  

Contrat de travail :  

Le contrat fixe ta durŽe, ton salaire et ton statut , CDD ou CDI. Lis toujours la fiche de poste 

et la durŽe hebdomadaire pour Žviter les mauvaises surprises. 

  

Fonctions et missions :  

Ta mission dŽcrit les t‰ches attendues, par exemple  maintenance d'unitŽs frigorifiques, 

remplacement de compresseurs, ou diagnostics. Respe cte les prioritŽs et note les rendus 

demandŽs au client. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Intervention pour installation d'une cha mbre froide chez un boucher, DurŽe : 3 

jours, ƒquipe : 2 techniciens. ƒtapes : diagnostic,  montage, rŽglages. RŽsultat : chambre 

fonctionnelle ˆ -18¡C. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu peux rŽduire 20% du temps d'intervention en prŽp arant les pi•ces la veille et en 

vŽrifiant les consommables avant de partir en chant ier. 

  

 2.   Droits et protections du salariŽ : 
  

Droits fondamentaux :  



Tu as droit ˆ un salaire au moins Žgal au SMIC si a pplicable, ˆ la non-discrimination, et ˆ 

la protection de ta santŽ. Signale tout manquement ˆ ton dŽlŽguŽ ou ˆ l'inspection du 

travail. 

  

RŽmunŽration et charges :  

Comprendre le brut, le net et le cožt pour l'employ eur t'aide ˆ nŽgocier. Voici un tableau 

simple pour visualiser des ordres de grandeur et ca lculs rapides. 

  

Indicateur Valeur (estimation) 

Salaire brut mensuel 2 000 !  

Salaire net approximatif 1 560 !  (brut - 22 %) 

Cotisations patronales estimŽes 42 % du brut 

Cožt employeur total 2 840 !  (brut + 42 %) 

  

InterprŽtation :  

Ces chiffres montrent que ton salaire net est souve nt tr•s infŽrieur au cožt rŽel pour 

l'employeur, comprendre cet Žcart aide ˆ expliquer certaines nŽgociations salariales. 

  

Exemple de calcul :  

Pour un brut de 2 000 ! , applique 22% de charges salariales pour obtenir 1  560 !  net, puis 

ajoute 42% pour estimer le cožt employeur ˆ 2 840 ! . 

  

 3.   Obligations et comportement professionnel : 
  

Devoirs envers l'entreprise :  

Sois ponctuel, respecte les consignes et prot•ge le  matŽriel. Garde un registre clair des 

interventions et signe toujours les feuilles d'heur e ou de prŽsence demandŽes. 

  

SŽcuritŽ et hygi•ne :  

Respecte les procŽdures, porte les EPI, et particip e aux formations. Signale tout risque et 

note les incidents immŽdiatement pour protŽger l'Žq uipe et les clients. 

  

Sanctions et recours :  

En cas de faute, l'employeur peut appliquer un aver tissement, une mise ˆ pied, voire un 

licenciement si le motif est sŽrieux. Tu peux conte ster via les reprŽsentants du personnel. 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Laisser une vis mal serrŽe peut provoquer une panne  et une rŽclamation client, ce qui 

cožte souvent plus de 200 !  en dŽplacement supplŽmentaire. 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! VŽrifie le contrat et la mission avant le dŽpart. 



¥! PrŽpare les pi•ces et l'outillage la veille. 

¥! Note les heures rŽelles sur la feuille de prŽsence quotidienne. 

¥! Prends des photos de l'installation avant et apr•s intervention. 

¥! Fais signer le rapport d'intervention par le client . 

Astuce pratique :  

Organise une trousse de premi•re urgence et une che ck-list standard pour gagner en 

efficacitŽ, j'ai ŽconomisŽ environ 30 minutes par c hantier gr‰ce ˆ •a une fois en stage. 

  

 

Ton contrat de travail et missions  dŽfinissent durŽe, statut, salaire et t‰ches ˆ 

rŽaliser, que tu dois prŽparer et prioriser avant c haque intervention. 

Tu bŽnŽficies de droits fondamentaux au travail  comme salaire minimum, non-

discrimination et protection de la santŽ, avec reco urs aux reprŽsentants et ˆ 

lÕinspection en cas de probl•me. 

¥! Clarifie fonctions, planning et rendus attendus ava nt le chantier. 

¥! Ma”trise la comprŽhension du salaire brut , du net et du cožt 

employeur pour mieux nŽgocier. 

¥! Respecte strictement la sŽcuritŽ et comportement pro  : EPI, 

procŽdures, tra•abilitŽ et feuilles dÕheures. 

En combinant prŽparation, rigueur et connaissance d e tes droits, tu gagnes en 

efficacitŽ, Žvites les erreurs cožteuses et prot•ge s ˆ la fois ton poste et tes 

conditions de travail. 

 !  



Chapitre 3 :  Relations avec la client•le 
  

 1.   Relation client et communication : 
  

ƒcoute et communication claire :  

Tu dois Žcouter activement le client pour bien comp rendre le probl•me et reformuler en 

une phrase simple ce qu'il attend. Cela Žvite les m alentendus et gagne du temps lors de 

l'intervention. 

  

Prise de rendez-vous et respect des dŽlais :  

Propose des crŽneaux prŽcis, note le numŽro, et con firme par SMS ou appel. Respecter un 

dŽlai de 24 ˆ 48 heures pour une rŽponse amŽliore f ortement la confiance et la fidŽlitŽ du 

client. 

  

Astuce organisation :  

Confirme toujours le rendez-vous la veille et prŽvo is 15 ˆ 30 minutes de marge pour les 

dŽplacements, cela Žvite d'•tre en retard et de per dre la confiance du client. 

  

 2.   Devis, tarification et transparence : 
  

Calcul du cožt d'une intervention :  

Pour faire un bon devis, additionne le cožt des pi• ces, le temps de main d'Ïuvre et les 

frais de dŽplacement, puis applique ta marge souhai tŽe et la TVA applicable pour obtenir 

le prix TTC. 

  

Expliquer le devis au client :  

PrŽsente chaque ligne du devis en mots simples, ind ique le dŽlai de validitŽ et les 

conditions de garantie. Une explication claire Žvit e les contestations et facilite 

l'acceptation du devis. 

  

Exemple d'intervention :  

RŽvision d'un groupe froid, pi•ces 80 ! , main d'Ïuvre 1 heure ˆ 35 ! /h, dŽplacement 15 ! , 

marge 25 %, TVA 20 %, prix TTC final calculŽ pour d Žcision rapide du client. 

  

ƒlŽment Valeur InterprŽtation 

Cožt des pi•ces 80 !  Prix rŽel des composants utilisŽs 

Main d'Ïuvre 35 !  Tarif horaire facturŽ au client 

DŽplacement 15 !  Frais fixes liŽs au trajet 

Marge appliquŽe 25 % Couverture des cožts et bŽnŽfice 

Prix TTC final 192 !  Montant ˆ facturer au client apr•s TVA 

  



Calcul pas ˆ pas :  

Somme initiale 80 !  + 35 !  + 15 !  = 130 ! . Ajoute la marge 25 % soit 32,50 ! , montant hors 

taxe 162,50 ! . Applique TVA 20 %, prix TTC 195 !  arrondi raisonnable. 

  

 3.   Gestion des rŽclamations et fidŽlisation : 
  

Traitement d'une rŽclamation en 4 Žtapes :  

Accueille la rŽclamation, note les faits, propose u ne solution claire dans les 48 heures et 

planifie l'intervention corrective avec un dŽlai pr Žcis pour rassurer le client. 

  

Mesurer la satisfaction et amŽliorer :  

Envoie un court questionnaire apr•s intervention, v ise un taux de retour de 20 ˆ 30 %, et 

analyse les rŽponses pour corriger les processus in ternes et rŽduire les rŽclamations 

futures. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : une chambre froide en panne chez un rest aurateur. 

  

ƒtapes : diagnostic 30 minutes, remplacement d'un c ompresseur ˆ 420 ! , main d'Ïuvre 2 

heures ˆ 35 ! /h, test et remise en service sous 6 heures. 

  

RŽsultat : rŽduction du risque de perte alimentaire  estimŽe ˆ 600 ! , client satisfait, 

facturation TTC 520 ! , livrable un rapport d'intervention signŽ et photo s avant/apr•s. 

  

Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

¥! Confirmer le rendez-vous la veille par SMS ou appel . 

¥! VŽrifier la pi•ce et outillage avant dŽpart pour Žv iter un deuxi•me 

dŽplacement. 

¥! Prendre photos avant et apr•s l'intervention pour l e dossier client. 

¥! Faire signer le rapport d'intervention et remettre une copie papier ou 

numŽrique. 

Astuce relation client :  

Si un client est mŽcontent, propose toujours une so lution concr•te et un dŽlai prŽcis, cela 

calme gŽnŽralement la situation et Žvite une escala de vers une rŽclamation officielle. 

  

Une fois, lors d'un stage, j'ai appris que rappeler  le client apr•s 48 heures amŽliore 

nettement la fidŽlitŽ. 

  

 

Une bonne relation client repose sur une Žcoute active du client  et une 

communication simple qui reformule clairement sa de mande. 



¥! Propose des crŽneaux prŽcis, confirme le rendez-vou s et garde une 

marge de dŽplacement rŽaliste  pour Žviter les retards. 

¥! Calcule ton prix en additionnant pi•ces, main d'Ïuv re, dŽplacement, 

puis applique marge et TVA pour un devis clair et dŽtaillŽ . 

¥! Explique chaque ligne du devis, la garantie et la d urŽe de validitŽ pour 

limiter contestations et incomprŽhensions. 

¥! En cas de probl•me, traite la rŽclamation sous 48 h eures avec solution 

et dŽlai prŽcis pour une rŽclamation gŽrŽe rapidement . 

Questionnaires de satisfaction, photos avant-apr•s et rappel apr•s lÕintervention 

renforcent la confiance et fidŽlisent ton client. 

 !  



Chapitre 4 :  Outils numŽriques de gestion 
  

 1.   Outils de planification et organisation : 
  

Planification des interventions :  

Pour planifier tes journŽes, utilise un agenda numŽ rique avec crŽneaux et prioritŽs, et un 

outil de Gantt simple pour repŽrer urgences. Tu gag nes du temps et tu Žvites 

dŽplacements inutiles. 

  

Gestion des stocks numŽriques :  

Un logiciel de gestion de stock te donne visibilitŽ  sur pi•ces dŽtachŽes, seuils et rotations. 

Param•tre alertes ˆ 2 pi•ces restants pour Žviter r upture sur pi•ces critiques et retards 

d'intervention. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Organisation d'une tournŽe de 12 interventions en 1  jour gr‰ce ˆ optimisation des 

adresses, Žconomie de 2 heures de trajet par techni cien et rŽduction de 15% des cožts 

carburant. 

  

 2.   Outils de suivi financier et facturation : 
  

Suivi des cožts et budget :  

Note prŽcisŽment heures, pi•ces et dŽplacements sur  chaque fiche client. Calcule cožt 

rŽel par intervention, compare au prix facturŽ pour  vŽrifier si ta marge couvre dŽpenses et 

amortissements. 

  

Devis, factures et relances :  

Utilise mod•les numŽriques pour devis et factures, enregistre dates d'envoi et relances 

automatiques. Un bon logiciel rŽduit retards de pai ement, parfois de 20% sur le dŽlai 

moyen. 

  

Astuce organisation :  

Conserve 1 fichier mod•le pour chaque type d'interv ention, tu gagnes 5 ˆ 10 minutes par 

devis et tu Žvites erreurs de tarification. 

  

Indicateurs clŽs ˆ suivre :  

Voici un petit tableau d'indicateurs utiles pour su ivre la santŽ financi•re de ton activitŽ et 

ajuster tes choix tarifaires ou d'achat. 

  

Indicateur Formule Seuil utile 

Marge brute Chiffre d'affaires - Cožt des ventes SupŽrieure ˆ 

30% 

Taux de marge (Marge brute / Chiffre d'affaires) "  100 > 30% 



DŽlai moyen de paiement 

client 

Somme des jours de paiement / Nombre 

de factures 

< 60 jours 

Taux de rotation du stock Cožt des ventes / Stock moyen > 6 par an 

  

Interpr•te ces indicateurs chaque mois, une marge b rute infŽrieure ˆ 30% indique qu'il 

faut augmenter tarifs ou rŽduire cožts, le dŽlai cl ient supŽrieur ˆ 60 jours pŽnalise ta 

trŽsorerie. 

  

 
  

 3.   Outils de communication et tra•abilitŽ : 
  

Gestion des clients et CRM :  

Un CRM basique stocke fiches clients, historique in terventions, contacts et garanties. Tu 

peux filtrer par Žquipement, antigel ou date de mai ntenance pour planifier campagnes 

d'entretien. 

  

Tra•abilitŽ des interventions via mobile :  

Remplis fiche d'intervention depuis ton smartphone,  prends photos et signature client. 

Cela prot•ge l'entreprise en cas de litige et facil ite la facturation en 24 ˆ 48 heures. 

Une fois, la photo et la signature sur l'applicatio n m'ont permis de prouver la conformitŽ 

d'une intervention, Žvitant une retenue de paiement  de 450 ! . 

  

Mini cas concret :  



Contexte: PME de maintenance frigorifique avec 8 te chniciens et 120 interventions par 

mois, retards administratifs cumulant 8 heures par semaine, perte de facturation estimŽe 

ˆ 1 200 !  par mois. 

  

ƒtapes :  

DŽployer application mobile en 4 semaines, formatio n de 8 techniciens en 2 jours, 

synchronisation automatique des fiches et factures vers le cloud pour traitement 

administratif centralisŽ. 

  

RŽsultat et livrable :  

RŽsultat: gain 30% de temps administratif et factur ation accŽlŽrŽe de 48 heures. Livrable: 

base de donnŽes de 1 440 fiches et rapport opŽratio nnel de 5 pages avec indicateurs 

mensuels. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Synchroniser agenda et application mobile chaque ma tin 

¥! VŽrifier seuils de stock et commander si nŽcessaire  

¥! Archiver photos et signatures dans le dossier clien t 

¥! Exporter factures au format PDF et les envoyer sous  48 heures 

  

 

Les outils numŽriques t'aident ˆ mieux organiser to n activitŽ, limiter les pertes de 

temps et sŽcuriser ta rentabilitŽ. 

¥! Utilise agenda et Gantt pour la planification des interventions  et 

rŽduire trajets et urgences mal anticipŽes. 

¥! Mets en place une gestion des stocks numŽriques  avec seuils et 

alertes pour Žviter les ruptures critiques. 

¥! Suis prŽcisŽment heures, pi•ces et dŽplacements ave c un outil de 

suivi des cožts et budget  pour piloter ta marge. 

¥! Adopte CRM et appli mobile pour la tra•abilitŽ des interventions , 

photos, signatures et facturation sous 48 heures. 

En combinant ces outils, tu amŽliores ton organisat ion, rŽduis tes cožts et fiabilises 

tes encaissements pour une activitŽ plus sereine et  rentable. 

 !  



PrŽvention santŽ environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, la mati•re PrŽvention santŽ environnement  occupe 80 heures sur les 3 

ans. Tu y abordes la santŽ au travail, les risques liŽs au froid  et aux fluides frigorig•nes, 

ainsi que l'impact environnemental des installation s. Un camarade m'a expliquŽ qu'il 

voyait dŽsormais les consignes de sŽcuritŽ autremen t. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite intŽgrŽe  ˆ l'unitŽ professionnelle EU 03.4. En 

fin de terminale, tu passes 2 heures notŽes sur 20 avec un coefficient de 1 , en Žpreuve 

ponctuelle ou en CCF selon ton parcours. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir PrŽvention santŽ environnement en Bac Pro MFER, commence t™t et travaille  

rŽguli•rement. Planifie quelques crŽneaux courts po ur revoir le cours et refaire des 

exercices ciblŽs chaque semaine. 

  

Pendant l'annŽe, entra”ne toi sur des Žtudes de cas compl•tes  en te donnant 2 heures, 

comme  le jour de l'Žpreuve, pour gŽrer ton temps. 

  

Le jour J, tu seras plus serein car tu auras expŽri mentŽ la pression du temps et des 

consignes. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : SantŽ et hygi•ne de vie  ......................................................................................................................  Aller  

      1.   PrŽvenir la santŽ au travail  .......... ..................................................................................................................  Aller  

      2.   Hygi•ne de vie et organisation personnel le  ....................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Risques au travail et prŽvention  ................. ................................................................................  Aller  

      1.   Identifier les risques  ............................................................................................................................................  Aller  

      2.   PrŽvenir et protŽger  ...........................................................................................................................................  Aller  

      3.   Organisation et gestes d'urgence  ...... .....................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Protection de l'environnement  .................... .................................................................................  Aller  

      1.   Gestion des fluides frigorig•nes  ...... ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Gestion des dŽchets et prŽvention de la pollution  .....................................................................  Aller  

      3.   EfficacitŽ ŽnergŽtique et Žnergies renou velables  .......................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  SantŽ et hygi•ne de vie 
  

 1.   PrŽvenir la santŽ au travail : 
  

Risques physiques et chimiques :  

Dans les ateliers froid, tu peux •tre exposŽ au fro id, au bruit, aux produits frigorig•nes et 

aux huiles. Reconna”tre les signes d'exposition prŽ coce permet d'agir rapidement pour 

Žviter des blessures ou intoxications. 

  

Reflexes immŽdiats et responsabilitŽs :  

Si tu dŽtectes une fuite ou un malaise, coupe l'ali mentation, a•re la zone, mets des gants, 

et avertis le tuteur. Le chef d'atelier organise l' intervention et enregistre l'incident dans le 

registre sŽcuritŽ. 

  

Suivi et indicateurs :  

Fais une fiche d'incident avec date, heure, cause, quantitŽ estimŽe en grammes, et temps 

d'arr•t. Ces indicateurs servent ˆ rŽduire les inci dents de 10 ˆ 30% en quelques mois si tu 

les suis rŽguli•rement. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Lors d'un stage, j'ai notŽ 2 fuites mineures en 1 m ois, j'ai proposŽ des contr™les 

hebdomadaires, ce qui a rŽduit la fuite moyenne de 150 g par intervention ˆ 0 g en 2 

semaines. 

  

Obligations lŽgales et hygi•ne :  

L'employeur doit former, fournir des Žquipements de  protection individuelle et afficher les 

consignes. Toi, tu dois porter les EPI, suivre les formations PSE et signaler tout danger dans 

les 24 heures au responsable. 

  

 2.   Hygi•ne de vie et organisation personnelle : 
  

Sommeil et rŽcupŽration :  

Pour •tre efficace en atelier, vise 7 ˆ 8 heures de  sommeil par nuit. Le manque de sommeil 

augmente le risque d'erreur et d'accident, notammen t lors des interventions techniques 

dŽlicates. 

  

Nutrition et hydratation :  

Mange ŽquilibrŽ et bois rŽguli•rement, surtout si t u travailles en combinaisons isolantes. 

Une bouteille d'eau de 500 ml toutes les 2 ˆ 3 heur es Žvite la dŽshydratation et maintient 

ta concentration. 

  

Gestion du stress et organisation :  

Planifie tes t‰ches la veille, priorise les interve ntions de sŽcuritŽ, et prends 10 minutes de 

pause toutes les 2 heures pour prŽvenir la fatigue cognitive et les erreurs techniques 

cožteuses. 



  

Exemple d'astreinte en maintenance :  

En stage, une astreinte nocturne m'a appris ˆ prŽpa rer une trousse d'intervention la veille, 

rŽduisant le temps d'intervention de 40% pour une p anne courante. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils pratiques :  

Ne pas vŽrifier les EPI, nŽgliger la ventilation et  travailler en Žquipe sans coordination sont 

les erreurs les plus courantes. Demande toujours un e consigne Žcrite si la situation te 

semble floue. 

  

Risque Reflexe immŽdiat Obligation Indicateur de suivi 

Fuite de 

frigorig•ne 

Couper l'alimentation, 

ventiler, isoler la zone 

Alerter le responsable, 

remplir la fiche 

d'incident 

Grammes perdus, 

nombre d'incidents 

par mois 

Bržlure ou 

gelure 

Rincer ˆ l'eau ti•de, 

retirer v•tements 

contaminŽs 

Soins par un rŽfŽrent 

mŽdical, 

enregistrement 

Nombre d'accidents, 

durŽe d'arr•t 

Exposition au 

bruit 

Mettre bouchons ou 

casque, s'Žloigner de la 

source 

Fourniture d'EPI, 

contr™les pŽriodiques 

DŽcibels mesurŽs, 

conformitŽ aux 

valeurs limites 

Malaise ou 

syncope 

SŽcuriser, alerter, 

administrer premiers 

soins 

Formation PSE 

obligatoire, registre des 

soins 

Temps de rŽponse, 

nombre de cas pris 

en charge 

  

Mini cas concret :  

Contexte: en stage dans une boulangerie, tu dŽtecte s une fuite de 300 g de frigorig•ne sur 

un groupe froid. ƒtapes: sŽcuriser, ventiler 15 min utes, contr™ler fuite, remplacer joint, 

rŽcupŽrer 300 g. RŽsultat: arr•t de fuite en 2 heur es, reprise production. Livrable: fiche 

d'intervention chiffrŽe indiquant 300 g rŽcupŽrŽs, temps d'arr•t 120 minutes, actions 

rŽalisŽes. 

  

Check-list opŽrationnelle avant intervention :  

Voici une petite table pour t'aider ˆ ne rien oubli er quand tu interviens en atelier et que la 

sŽcuritŽ est prioritaire. 

  

T‰che FrŽquence PrioritŽ 

VŽrifier EPI (gants, lunettes, casque) Avant chaque intervention Haute 

Mesurer ventilation et niveaux sonores Hebdomadaire ou avant travaux Moyenne 

Avoir trousse PSE et tŽlŽphone Toujours Haute 



Remplir fiche d'incident si nŽcessaire Apr•s chaque incident Haute 

  

Astuces de terrain :  

Range ta trousse, note toujours l'heure exacte d'un e intervention et prends une photo si 

possible. Ces petits gestes simplifient le suivi et  Žvitent des malentendus avec le tuteur ou 

l'employeur. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ repŽrer vite les risques  en atelier froid et ˆ agir sans 

attendre. 

¥! Face au froid, bruit ou frigorig•nes, prot•ge-toi a vec les EPI et signale 

tout incident sous 24 h. 

¥! En cas de fuite ou malaise, coupe l'alim, ventile, sŽcurise la zone, 

prŽviens le responsable et remplis une fiche d'inci dent prŽcise. 

¥! Utilise les indicateurs de suivi sŽcuritŽ  pour rŽduire fuites et accidents 

et amŽliorer les procŽdures. 

¥! Adopte une hygi•ne de vie rigoureuse  : sommeil suffisant, hydratation, 

pauses et t‰ches planifiŽes pour limiter erreurs et  stress. 

En combinant rŽflexes de sŽcuritŽ opŽrationnels  et bonne organisation 

personnelle, tu prot•ges ta santŽ et fiabilises les  interventions techniques. 

 !  



Chapitre 2 :  Risques au travail et prŽvention 
  

 1.   Identifier les risques : 
  

Dangers physiques et chimiques :  

Sur les chantiers de froid, tu rencontres froid ext r•me, bruit, manutention de charges et 

fluides frigorig•nes. Ces dangers provoquent hypoth ermie, lŽsions auditives, troubles 

musculo-squelettiques ou intoxication. 

  

Analyse de poste :  

Fais la liste des t‰ches, des outils et des produit s utilisŽs. Identifie qui est exposŽ et 

pendant combien de temps. Note aussi l'environnemen t et les contraintes horaires. 

  

ƒvaluation et priorisation :  

Classe les risques selon probabilitŽ et gravitŽ, en  notant prioritŽ pour intervention. Utilise 

une Žchelle simple 1 ˆ 4 pour prioriser actions et moyens de contr™le. 

  

Exemple d'identification d'un risque :  

Sur une intervention de 2 heures, le technicien man ipule un fluide sans gant adaptŽ, 

exposition estimŽe 30 minutes, prioritŽ haute pour remplacer l'EPI. 

  

 2.   PrŽvenir et protŽger : 
  

ƒquipements de protection individuelle :  

Les EPI essentiels sont gants, lunettes, protection  auditive, chaussures de sŽcuritŽ et 

v•tements thermiques. Choisis la bonne catŽgorie se lon le risque et la durŽe d'exposition. 

  

Mesures collectives :  

PrivilŽgie solutions collectives comme ventilation,  protections de machine, consignes 

d'acc•s et signalisation. Elles rŽduisent la frŽque nce des incidents pour toute l'Žquipe, pas 

seulement l'individu. 

  

Formation et information :  

Forme-toi et informe tes coll•gues rŽguli•rement, a u moins 1 fois par an pour les risques 

majeurs. Les affichages de consignes doivent •tre v isibles et datŽs. 

  

Astuce prŽvention :  

En stage, prends 5 minutes avant chaque interventio n pour vŽrifier EPI et ventilation, cela 

Žvitera 80% des petits incidents selon mon expŽrien ce. 

  

 3.   Organisation et gestes d'urgence : 
  

Qui fait quoi ?  

Le chef d'Žquipe organise le travail, l'employeur Ž value les risques et dŽlivre moyens. Le 

salariŽ applique consignes et signale tout danger. R™les doivent •tre Žcrits et accessibles. 



  

Cas concret chantier d'installation :  

Contexte: installation d'une pompe ˆ chaleur dans u n commerce, Žquipe 2 personnes, 

durŽe 4 heures, intervention en intŽrieur avec acc• s rŽduit. 

  

ƒtapes: repŽrage des fluides, isolation de l'alimen tation Žlectrique, port des EPI, montage 

et test. RŽsultat: mise en service en 240 minutes, livrable: rapport d'intervention de 1 page 

datŽ et signŽ. 

  

Suivi et indicateurs :  

Mets en place indicateurs simples, par exemple nomb re d'incidents par mois, temps 

d'arr•t, conformitŽ EPI. Fixe objectif de rŽduction  de 20% en 12 mois et revois actions. 

  

ƒlŽment Danger RŽflexe ˆ se souvenir Obligation 

Manutention Troubles 

musculo-

squelettiques 

Utiliser levage 

mŽcanique ou deux 

personnes pour charges 

> 25 kg 

Former au port de 

charges et fournir 

moyens adaptŽs 

Fluides 

frigorig•nes 

Intoxication, 

gelures 

AŽrer, porter gants et 

lunettes, dŽtecteur de 

fuite 

Respecter fiche de 

donnŽes sŽcuritŽ et 

formation spŽcifique 

Travaux 

Žlectriques 

ƒlectrocution, 

incendie 

Couper alimentation, 

verrouillage, tester 

l'absence de tension 

Intervention uniquement 

si habilitation Žlectrique 

Bruit et 

tempŽrature 

Perte auditive, 

hypothermie 

Port protection auditive, 

v•tements adaptŽs, 

pauses rŽguli•res 

ƒvaluer exposition et 

fournir protections 

collectives ou 

individuelles 

Utilise ce tableau comme aide-mŽmoire avant chaque intervention, discute-le en Žquipe 

et actualise-le si la configuration du site ou les produits changent. 

  

VŽrification FrŽquence Action Responsable 

EPI complet Avant chaque 

intervention 

Contr™le visuel et 

remplacement si ab”mŽ 

Technicien 

Ventilation et 

extraction 

Avant dŽmarrage VŽrifier dŽbit et absence 

d'obstruction 

Chef d'Žquipe 

Coupure 

Žlectrique 

Ë chaque 

intervention 

Žlectrique 

Isoler, verrouiller, afficher 

consigne 

Technicien 

habilitŽ 



Signalisation Avant travaux Placer panneaux et 

barri•res 

Chef d'Žquipe 

Petite anecdote personnelle: lors de mon premier st age je suis arrivŽ sans lunettes de 

protection, depuis je vŽrifie mon kit EPI en 2 minu tes avant chaque intervention, cela m'a 

sauvŽ une fois. 

  

Exemple d'application d'un indicateur :  

Mesure le nombre d'incidents par mois. Si tu as 4 i ncidents en 6 mois, fixe un plan pour 

rŽduire ˆ 3 incidents sur les 6 mois suivants, acti ons prŽcises et responsables. 

  

 

Au travail, tu dois d'abord identifier les risques majeurs  liŽs au froid, au bruit, ˆ la 

manutention et aux fluides frigorig•nes, en analysa nt chaque poste et la durŽe 

d'exposition. 

¥! Classe les risques selon probabilitŽ et gravitŽ ave c une Žchelle de 1 ˆ 4 

pour prioriser les actions . 

¥! Utilise des EPI adaptŽs et privilŽgie les mesures de protection 

collective  comme ventilation, protections de machine et signa lisation. 

¥! Forme-toi et informe l'Žquipe au moins une fois par  an, avec des r™les 

Žcrits pour employeur, chef d'Žquipe et salariŽ. 

¥! Avant chaque intervention, vŽrifie EPI, ventilation , coupure Žlectrique, 

signalisation et assure un suivi des incidents  avec des objectifs de 

rŽduction. 

Ainsi tu sŽcurises ton travail au quotidien et tu p articipes activement ˆ la prŽvention 

des accidents sur chaque chantier. 

 !  



Chapitre 3 :  Protection de l'environnement 
  

 1.   Gestion des fluides frigorig•nes : 
  

Dangers et enjeux :  

Les fluides frigorig•nes fuient parfois, leur pouvo ir de rŽchauffement est ŽlevŽ et leur fuite 

cause pollution et amendes. Tu dois comprendre l'im pact environnemental et les risques 

de non-conformitŽ rŽglementaire. 

  

Bonnes pratiques de manipulation :  

Utilise des stations de rŽcupŽration homologuŽes, d es outils ŽtalonnŽs et des EPI adaptŽs. 

R•gle frŽquence d'entretien, p•se les bouteilles et  note toute opŽration dans le registre de 

chantier. 

  

Tra•abilitŽ et obligations :  

Note les quantitŽs rŽcupŽrŽes, conserve les bordere aux de dŽpollution et assure-toi que 

seules des personnes certifiŽes manipulent les gaz.  La tra•abilitŽ permet d'Žviter des 

sanctions et d'amŽliorer tes interventions. 

  

Exemple d'intervention sur une fuite :  

Tu rep•res une fuite, tu coupes l'alimentation, tu retires 100% du fluide ˆ l'aide de ta station 

en 30 minutes, tu rŽpares puis tu effectues un test  d'ŽtanchŽitŽ de 24 heures. 

  

 
  

 2.   Gestion des dŽchets et prŽvention de la pollution : 
  

Identification des dŽchets :  



Rep•re huiles, filtres, absorbants, composants Žlec triques et fluides. SŽpare les dŽchets 

dangereux des non dangereux et signe les bons de su ivi pour chaque lot avant 

enl•vement par une fili•re agrŽŽe. 

  

Stockage et fili•res de traitement :  

Stocke les dŽchets dans des bacs fermŽs, ŽtiquetŽs et ventilŽs. Ne garde pas plus de 12 

mois sur site, et utilise une dŽchetterie professio nnelle pour huiles et fluides usŽs. 

  

RŽflexes en cas d'incident pollution :  

Contiens la pollution, utilises absorbants, signale s ˆ ton tuteur et remplis un rapport 

d'incident. Agis vite pour limiter les volumes reje tŽs et limiter les cožts de dŽpollution. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, fuite d'huile sur une PAC industrielle, q uantitŽ 15 litres. ƒtapes, confinement en 20 

minutes, rŽcupŽration 15 litres, transport par fili •re agrŽŽe en 48 heures. RŽsultat, site 

nettoyŽ, 1 bordereau de suivi livrŽ. 

  

 
  

Risque Impact Action immŽdiate Indicateur de suivi 

Fuite de fluide ƒmissions GES et 

amende 

RŽcupŽration, 

rŽparation, test 24 

heures 

Kg rŽcupŽrŽ / 

intervention 

DŽversement 

d'huile 

Contamination 

sol/eau 

Confinement, absorbant, 

bordereau 

Litres collectŽs / 

incident 



DŽchets 

Žlectriques 

Pollution et risque 

Žlectrique 

Mise en caisse, 

Žtiquetage 

Nombre de D3E 

envoyŽs / mois 

  

 3.   EfficacitŽ ŽnergŽtique et Žnergies renouvelables : 
  

Optimisation des syst•mes frigorifiques :  

Une maintenance rŽguli•re et un rŽglage fin rŽduise nt la consommation. Sur certains 

sites, tu peux Žconomiser 5 ˆ 15% d'Žnergie en remp la•ant des composants et en 

nettoyant Žchangeurs. 

  

IntŽgration des Žnergies renouvelables :  

Tu peux associer pompe ˆ chaleur, solaire thermique  ou photovolta•que pour rŽduire 

l'empreinte carbone. Pense au dimensionnement, au s tockage et ˆ la complŽmentaritŽ 

avec le rŽseau. 

  

Suivi et indicateurs :  

Mesure la consommation en kWh, calcule le COP et fi xe des objectifs trimestriels. Un suivi 

simple permet d'identifier une dŽrive et d'interven ir avant qu'elle ne devienne cožteuse. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu ajustes la consigne, changes un ventilateur et a justes la pompe, rŽsultat une baisse de 

12% de la consommation sur 6 mois, suivi mensuel en  kWh et COP mesurŽ. 

  

ƒtape Action Livrable attendu 

Diagnostic Mesure consommation, repŽrage 

pertes 

Fiche diagnostic avec kWh mensuels 

Intervention Maintenance et rŽglages ciblŽs Bon d'intervention avec pi•ces 

remplacŽes 

Contr™le RelevŽs sur 3 mois Tableau des Žconomies en kWh et !  

  

Checklist opŽrationnelle FrŽquence 

VŽrifier l'ŽtanchŽitŽ et les dŽtecteurs de fuite Tous les 6 mois 

Peser les bouteilles de fluide avant et apr•s inter vention Ë chaque intervention 

ƒtiqueter et stocker dŽchets selon fili•re En continu 

Mettre ˆ jour le registre et les bordereaux Apr•s chaque opŽration 

Suivre consommation kWh et COP Mensuel 

  

Astuce de terrain :  



Dans ton stage, j'insistais pour garder une feuille  de calcul simple, •a t'Žvite de perdre des 

donnŽes et facilite les comptes rendus ˆ l'entrepri se et au tuteur. 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ limiter lÕimpact environnem ental de tes interventions 

frigorifiques. 

¥! Pour les fluides frigorig•nes, applique une rŽcupŽration intŽgrale 

tracŽe , utilise du matŽriel certifiŽ et fais systŽmatique ment des tests 

dÕŽtanchŽitŽ. 

¥! Trie et stocke les dŽchets dans des bacs ŽtiquetŽs,  fais appel ˆ une 

fili•re agrŽŽe de traitement  et renseigne tous les bordereaux. 

¥! En cas de fuite ou dŽversement, confine vite, absor be, alerte ton tuteur 

et rŽdige un rapport dÕincident. 

¥! Optimise les installations pour une efficacitŽ ŽnergŽtique mesurŽe  en 

kWh et COP, en combinant si possible avec des Žnerg ies renouvelables. 

En suivant ces rŽflexes environnementaux clŽs , tu rŽduis les risques, les cožts et 

lÕempreinte carbone de chaque chantier. 

 !  



Arts appliquŽs et cultures artistiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re Arts appliquŽs et cultures artistiques  fait partie des enseignements gŽnŽraux 

du Bac Pro MFER. Tu as environ 84 heures sur 3 ans  pour observer objets, images, lieux et 

comprendre leurs formes et couleurs. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve d'arts appliquŽs et cultures artistiques , unitŽ gŽnŽrale 

ˆ coefficient 1 . En lycŽe ou CFA, la note vient surtout d'un contr™le en cours de formation  

en terminale, avec travaux graphiques et courte prŽ sentation orale. 

  

Pour certains candidats individuels, l'Žpreuve est Žcrite, d'environ 1 h 30, en fin d'annŽe, 

notŽe sur 20. Un camarade m'a dit que ce cours l'av ait aidŽ ˆ mieux lire les plans de froid 

vus en stage. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Arts appliquŽs et cultures artistiques , travaille un peu chaque semaine. 

Garde un cahier dŽdiŽ pour les croquis, les photos de vitrines et les plans d'installation 

que tu rencontres en atelier ou en entreprise. 

  

Ne laisse pas le dossier ou les projets de CCF pour  la fin. Beaucoup se font piŽger en 

commen•ant tout en terminale et perdent des points faciles, alors que l'entra”nement 

rŽgulier fait vraiment la diffŽrence. 

¥! PrŽvois 2 crŽneaux de 20 minutes par semaine pour t es croquis 

¥! Construis un petit fichier de rŽfŽrences avec 5 ˆ 1 0 images par th•me 

¥! Entra”ne-toi ˆ expliquer ton projet ˆ voix haute pe ndant 3 minutes 

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : DŽcouverte du design  .........................................................................................................................  Aller  

      1.   Notions fondamentales du design  ....... ...................................................................................................  Aller  

      2.   DŽmarche crŽative et application  ...... ....................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Analyse d'objets et d'images  ..................... ...................................................................................  Aller  

      1.   Observation et description  ............ ................................................................................................................  Aller  

      2.   Analyse formelle et composition  ....... ......................................................................................................  Aller  

      3.   Contexte, signification et application p rofessionnelle  .............................................................  Aller  

Chapitre 3 : Recherches graphiques et croquis  ................. ..........................................................................  Aller  

      1.   Rechercher et collecter des inspirations   .............................................................................................  Aller  

      2.   Faire des croquis rapides et explorer le s idŽes  ..............................................................................  Aller  

      3.   Mettre en forme une recherche graphique finale et livrable  ...............................................  Aller  

Chapitre 4 : Couleurs, formes et mises en page  ................ .........................................................................  Aller  



      1.   Couleurs : perception et significations  ..................................................................................................  Aller  

      2.   Formes et symboles  ..........................................................................................................................................  Aller  

      3.   Mise en page : grille, hiŽrarchie et ada ptation  ...............................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Projet visuel liŽ au monde professionnel  ......... .....................................................................  Aller  

      1.   Objectif et cadrage du projet  ......... .............................................................................................................  Aller  

      2.   DŽmarche crŽative en contexte pro  ..... .................................................................................................  Aller  

      3.   PrŽsentation, livrables et mise en prati que  ......................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  DŽcouverte du design 
  

 1.   Notions fondamentales du design : 
  

Forme et composition :  

La composition organise les ŽlŽments visuels pour g uider le regard, crŽer un Žquilibre et 

transmettre un message clair. Pense en termes de hi Žrarchie, d'alignement et de rythmes 

visuels pour faciliter la lecture. 

  

Couleur et contraste :  

Les couleurs influencent l'Žmotion et la lisibilitŽ , choisis une palette limitŽe ˆ 2 ou 3 teintes 

dominantes. Le contraste amŽliore l'accessibilitŽ, par exemple texte sombre sur fond clair 

pour une lecture facile. 

  

Typographie et lisibilitŽ :  

La typographie doit •tre adaptŽe au support, Žvite plus de 2 polices diffŽrentes. La taille, 

l'interlignage et l'espacement sont essentiels pour  assurer une bonne comprŽhension 

technique ou informative. 

  

Exemple d'ŽlŽment visuel :  

Sur une affiche technique, utilise une police sans empattement taille 18 pour titres et 12 

pour corps, avec contraste ŽlevŽ pour un public en atelier ou en chantier. 

  

ƒlŽment R™le Ordre de prioritŽ 

Composition Oriente le regard 1 

Couleur CrŽe l'ambiance 2 

Typographie Transmet l'information 3 

  

 2.   DŽmarche crŽative et application : 
  

Recherche et inspiration :  

Commence par analyser le contexte, le public, et le s contraintes techniques. Regarde 5 ˆ 

10 rŽfŽrences visuelles, note ce qui marche en term es de clartŽ et d'impact pour ton projet 

professionnel. 

  

Croquis et prototypes :  

Fais au moins 3 croquis rapides en 20 minutes pour explorer des mises en page. Ensuite 

rŽalise un prototype papier ou numŽrique pour valid er l'ergonomie avant impression ou 

rŽalisation technique. 

  

Choix des mati•res et intŽgration mŽtier :  



Pour un support en atelier privilŽgie papiers rŽsis tants ou vinyle, pense contraintes 

humiditŽ et tempŽrature. Choisis matŽriaux durables  et faciles ˆ nettoyer pour une 

utilisation rŽelle en milieu technique. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : crŽation d'une affiche sŽcuritŽ pour un atelier froid, objectif sensibiliser ˆ la 

manipulation des fluides rŽfrigŽrants. ƒtapes : bri efing 1 heure, 3 croquis, 2 itŽrations, 

impression 50 exemplaires. RŽsultat : affiche A2 li vrŽe en 8 jours. 

¥! ƒtape 1 recherche 2 heures 

¥! ƒtape 2 croquis 1 heure 

¥! ƒtape 3 prototype numŽrique 2 heures 

¥! ƒtape 4 impression et pose 1 jour 

Exemple d'application de croquis :  

Tu rŽalises 3 esquisses en 30 minutes, choisis la m eilleure, puis rŽalise un fichier 

imprimable en 2 heures pour validation en 24 heures  par le tuteur. 

  

Astuce de stage :  

Note toujours les contraintes techniques dans ton c ahier, cela Žvite 30 ˆ 50 minutes de 

corrections inutiles lors de la validation finale. 

  

Checklist opŽrationnelle DurŽe estimŽe 

VŽrifier le brief et les contraintes 0,5 heure 

DŽfinir palette et typographie 1 heure 

RŽaliser 3 croquis 0,5 heure 

Faire un prototype et tester 2 heures 

Valider et prŽparer livraison 1 ˆ 2 jours 

  

RŽfŽrences et inspirations :  

Regarde des affiches industrielles, des manuels tec hniques et des chartes graphiques 

d'entreprises pour comprendre les codes couleurs et  pictogrammes. Une bonne rŽfŽrence 

vaut souvent 30 minutes d'Žconomie de travail. 

  

 

Ce chapitre te fait dŽcouvrir les bases du design p our des supports techniques 

efficaces. 

¥! Soigne la composition hiŽrarchisŽe  pour orienter le regard et clarifier 

le message. 



¥! Limite-toi ˆ 2 ou 3 couleurs dominantes  avec un fort contraste 

texte/fond pour la lisibilitŽ. 

¥! Utilise au plus deux polices et r•gle taille, inter lignage et espacements 

pour une lecture rapide et fluide . 

¥! Suis une dŽmarche: analyse du contexte, croquis mul tiples, prototype 

testŽ, puis choix de mati•res adaptŽes au milieu. 

En appliquant cette mŽthode de conception  pas ˆ pas, tu crŽes des affiches et 

supports mŽtiers lisibles, robustes et validŽs sans  retours inutiles. 

 !  



Chapitre 2 :  Analyse d'objets et d'images 
  

 1.   Observation et description : 
  

Apparence et matŽriaux :  

Regarde d'abord la forme, la taille et les matŽriau x visibles, note les textures et les 

assemblages. Cette Žtape te donne des indices sur l a durabilitŽ et la rŽparabilitŽ de 

l'objet. 

  

Fonction et usage :  

Interroge-toi sur l'usage rŽel, l'utilisateur visŽ et les conditions d'exploitation. Comprendre 

la fonction Žvite des erreurs lors d'un choix de ma tŽriau ou d'une proposition de 

modification. 

  

Exemple d'observation d'un panneau de froid industr iel :  

Tu soulignes les empreintes d'usure sur les boutons , la corrosion sur une vis et l'Žtiquette 

de sŽcuritŽ manquante, puis tu rel•ves ces ŽlŽments  sur une photo annotŽe. 

  

 2.   Analyse formelle et composition : 
  

Formes, lignes et proportions :  

Analyse la gŽomŽtrie, le rapport hauteur/largeur et  les lignes dominantes. Ces rep•res 

t'aident ˆ comprendre l'Žquilibre visuel et les zon es d'acc•s pour la maintenance. 

  

Couleur, lumi•re et contraste :  

ƒtudie la palette, les contrastes et la lisibilitŽ des informations. Une bonne couleur 

amŽliore la sŽcuritŽ et rŽduit le temps d'intervent ion de plusieurs minutes par opŽration. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Forme Permet-elle un acc•s facile pour le technicien 

Couleur La signalisation est-elle lisible ˆ 2 m•tres 

SignalŽtique Les informations essentielles sont-elles visibles 

  

Exemple d'analyse d'une photo produit :  

Sur une photo de chambre froide, tu rep•res l'origi ne des ombres qui cachent une plaque 

d'identification, puis tu proposes une prise de vue  alternative pour mieux documenter 

l'appareil. 

  

 3.   Contexte, signification et application professionnelle : 
  

Contexte d'usage et signification :  



Prends en compte l'environnement, la rŽglementation  et le message visuel. Cela t'aide ˆ 

expliquer pourquoi certains choix techniques existe nt et ˆ proposer des amŽliorations 

pertinentes. 

  

Application au mŽtier, ergonomie et maintenance :  

Relie l'analyse ˆ l'intervention : rep•re blindages , points d'usure et acc•s. Ces remarques 

permettent de rŽduire le temps de maintenance et d' anticiper les pi•ces de rechange 

nŽcessaires. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Apr•s analyse d'un poste de chargement frigorifique , tu proposes de dŽplacer un 

panneau de commande, ce qui rŽduit les dŽplacements  de l'opŽrateur de 5 m•tres ˆ 1,5 

m•tre en moyenne. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : tu dois analyser l'image d'une armoire f rigorifique en atelier pour proposer un 

plan de maintenance. ƒtapes : prise de photos, rele vŽ des mesures, identification des 

pi•ces, proposition d'amŽlioration. 

  

Exemple de mini cas concret :  

RŽsultat chiffrŽ : rŽduction prŽvue du temps d'inte rvention de 20 pour cent, gain estimŽ de 

12 minutes par visite. Livrable attendu : plan anno tŽ A4, 3 croquis et fiche de 1 page, temps 

de rŽalisation 3 heures. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action Pourquoi Outil 
Temps 

estimŽ 

Photographier l'objet Documenter l'Žtat rŽel Appareil photo ou 

smartphone 

10 minutes 

Mesurer dimensions 

clŽs 

PrŽparer le plan M•tre ruban 15 minutes 

Annoter zones 

sensibles 

Prioriser interventions Stylo et fiche 10 minutes 

RŽdiger le livrable Transmettre au chef 

d'Žquipe 

Ordinateur 60 minutes 

  

Astuce organisationnelle :  

Range tes photos et croquis dans un dossier nommŽ D ate_Lieu_Objet pour gagner du 

temps et retrouver les documents rapidement en stag e ou en entreprise. 

  

Exemple d'application terrain :  



Lors d'un stage, j'ai notŽ qu'une plaque d'informat ion manquait, j'ai ajoutŽ la remarque sur 

le plan et le stock a dž commander 2 Žtiquettes pou r remise ˆ niveau. 

  

 

Pour analyser un objet ou une image, commence par l 'apparence, les matŽriaux et 

les traces d'usure pour Žvaluer durabilitŽ et rŽparabilitŽ . 

¥! Clarifie la fonction rŽelle et usage  pour Žviter les erreurs de choix de 

matŽriaux ou de modifications. 

¥! ƒtudie formes, lignes, couleurs et contrastes pour vŽrifier Žquilibre 

visuel et acc•s  aux zones de maintenance. 

¥! Int•gre le contexte d'usage et rŽglementation  pour comprendre les 

choix techniques et la signalŽtique. 

¥! Suis une mŽthode: photos, mesures, annotation des z ones sensibles, 

puis livrable structurŽ pour le chef d'Žquipe. 

En appliquant ce processus, tu rends tes diagnostic s plus fiables, amŽliores la 

sŽcuritŽ et peux justifier des gains concrets en te mps et en maintenance. 

 !  



Chapitre 3 :  Recherches graphiques et croquis 
  

 1.   Rechercher et collecter des inspirations : 
  

Sources et collecte :  

Regarde des catalogues techniques, sites de fabrica nts, photos de chantier et revues 

pros, puis sauvegarde 8 ˆ 12 images pertinentes pou r ton projet, en notant l'auteur et la 

date de prise. 

  

Organisation des rŽfŽrences :  

Classe tes documents par th•me, par matŽriau ou par  fonction, utilise des dossiers 

nommŽs et numŽrote les images pour les retrouver en  moins de 5 minutes lors d'une 

prŽsentation. 

  

Exemple d'application :  

Pour un projet de coffret frigorifique, j'ai rassem blŽ 10 photos de compresseurs, 6 schŽmas 

de flux et 4 palettes de couleurs mŽtal en 2 heures , ce qui m'a fait gagner du temps en 

atelier. 

  

 2.   Faire des croquis rapides et explorer les idŽes : 
  

Vignettes et temps impartis :  

Fais des vignettes de 3 ˆ 5 cm en 10 minutes chacun e pour tester formes et proportions, 

vise 12 croquis rapides sur 1 heure pour couvrir pl usieurs pistes crŽatives. 

  

Lignes, perspectives et annotations :  

Utilise des traits nets pour les contours, hachures  lŽg•res pour indiquer volumes, ajoute 

mesures et notes matŽriaux directement sur le croqu is pour faciliter la traduction en plan 

technique. 

  

Astuce matŽriel :  

Prends un bloc A3, un porte-mine 0,5 et un feutre f in 0,3 pour les annotations, c'est simple 

et rapide ˆ scanner pour envoyer au tuteur ou au cl ient. 

  

Type de croquis Usage principal 

Vignette Explorer rapidement plusieurs idŽes 

Croquis fonctionnel Montrer position des ŽlŽments et circulation d'air 

Perspective Visualiser volume et esthŽtique 

  

 3.   Mettre en forme une recherche graphique finale et livrable : 
  

Composition du livrable :  



PrŽpare un planche A2 ou un fichier PDF A3 avec 5 c roquis choisis, 1 moodboard, 3 

Žchantillons matŽriaux, et des annotations claires,  pr•t ˆ •tre prŽsentŽ en 10 minutes. 

  

Standardisation et lisibilitŽ :  

Mets des rep•res, une Žchelle visible et un code co uleur pour les fonctions, cela Žvite 70% 

des malentendus lors de la rŽalisation en atelier o u en TP. 

  

Exemple de rendu final :  

Une planche A2 prŽsentŽe en stage contenait 5 croqu is, 1 plan de coupe, 3 nuanciers et 

une lŽgende, validŽe par le tuteur en 15 minutes av ec 2 retouches demandŽes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Tu dois proposer un habillage extŽrieur pour une ar moire frigorifique d'un magasin local, 

dŽlai 1 semaine, budget matŽriaux 120 ! . 

  

ƒtapes :  

¥! Rechercher 10 rŽfŽrences photos et 3 textures mŽtal  

¥! RŽaliser 12 vignettes de 10 minutes chacune 

¥! SŽlectionner 5 croquis, faire 1 plan de coupe et co mposer la planche A2 

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable : planche A2 numŽrique et imprimŽe, conten ant 5 croquis, 1 plan de coupe ˆ 

l'Žchelle 1:10, 3 Žchantillons matŽriaux, lŽgende e t cožt estimŽ de 120 ! . 

  

Checklist terrain Action ˆ rŽaliser 

Photographier l'existant Prendre 8 ˆ 12 photos sous plusieurs angles 

Mesurer Noter 3 dimensions clŽs et l'Žchelle 

Faire vignettes 12 mini croquis en 60 minutes 

Composer la planche Assembler 5 croquis et moodboard sur A2 

VŽrifier lisibilitŽ Relire lŽgendes et mesures avant impression 

  

Astuce de stage :  

Quand le tuteur manque de temps, prŽsente la planch e en 3 minutes, montre d'abord la 

solution la plus rŽaliste, puis les alternatives, c ela montre que tu ma”trises le sujet. 

  

 



Commence par collecter et classer les rŽfŽrences  : 8 ˆ 12 photos ou schŽmas, 

organisŽs par th•me ou matŽriau, bien nommŽs et dat Žs. Utilise de petites 

vignettes de 3 ˆ 5 cm, vises 12 croquis en 1 heure pour tester un maximum dÕidŽes. 

¥! Faire des vignettes rapides pour explorer  formes, proportions et 

fonctions. 

¥! Tracer proprement volumes et perspectives, avec annotations claires 

et mesurŽes . 

¥! PrŽparer une planche A2 pr•te ˆ prŽsenter  avec 5 croquis, moodboard 

et Žchantillons. 

¥! Suivre une checklist terrain: photos, mesures, vign ettes, composition, 

relecture. 

Au final, tu construis un livrable lisible et argum entŽ, que tu peux prŽsenter en 

quelques minutes et faire valider rapidement par to n tuteur ou ton client. 

 !  



Chapitre 4 :  Couleurs, formes et mises en page 
  

 1.   Couleurs : perception et significations : 
  

Perception et contrastes :  

La couleur guide l'Ïil et facilite la lecture. Pour  une Žtiquette technique, choisis un 

contraste ŽlevŽ entre texte et fond pour garantir l isibilitŽ, surtout en atelier et en 

conditions lumineuses variables. 

  

Couleurs et fonctions :  

Chaque couleur peut signaler une alerte, une zone f roide, ou une information utile. Limite-

toi ˆ 2 ou 3 couleurs principales sur un document p our Žviter la confusion et accŽlŽrer la 

prise d'information. 

  

Palette et harmonie :  

Utilise la r•gle 60-30-10 pour organiser une palett e : 60% couleur dominante, 30% 

secondaire, 10% accent. Cela structure la page et f acilite la hiŽrarchie visuelle pour le 

lecteur. 

  

Exemple d'optimisation d'une signalŽtique :  

Pour une armoire frigorifique, j'ai choisi bleu dom inant, gris secondaire et orange pour 

l'alerte, rŽduisant les erreurs d'intervention de 4 0% lors d'un test en atelier. 

  

 2.   Formes et symboles : 
  

Formes simples ou complexes :  

Les formes simples se lisent vite, les formes compl exes attirent l'attention mais 

ralentissent la comprŽhension. Pour des pictogramme s d'installation, privilŽgie des 

formes gŽomŽtriques claires et reconnaissables. 

  

Ic™nes et cohŽrence :  

CrŽe un langage visuel cohŽrent, avec m•mes angles et Žpaisseurs de trait. Cela Žvite 

l'ambigu•tŽ entre symboles de sŽcuritŽ, d'entretien , ou d'alimentation Žlectrique sur les 

documents techniques. 

  

Proportion et Žchelle :  

Respecte une taille minimale pour les ic™nes, par e xemple 16 px pour Žcran et 8 mm pour 

impression, afin d'Žviter la perte d'information su r les fiches imprimŽes ou les tablettes en 

intervention. 

  

Exemple d'ic™ne pour intervention :  

Pour un tŽmoin de pression, j'ai standardisŽ une ic ™ne ronde de 12 mm sur fiche A4, 

rendant la lecture plus rapide pour les techniciens  dŽbutants. 

  

 3.   Mise en page : grille, hiŽrarchie et adaptation : 



  

Grille et alignement :  

Une grille aide ˆ organiser titres, photos et table aux. Utilise une grille 12 colonnes pour 

Žcran et une grille 3 colonnes pour impression A4, cela facilite les gabarits rŽpŽtables en 

10 ˆ 20 minutes. 

  

Espaces, marges et respirations :  

Laisse des marges visibles pour Žviter la surcharge . Entre blocs d'information, prŽvois 8 ˆ 

16 mm pour impression, cela amŽliore la lecture et rŽduit les erreurs lors d'une intervention 

urgente. 

  

Typographie et lisibilitŽ :  

Choisis une police sans empattement pour les tablea ux techniques et une taille lisible de 

10 ˆ 12 pt pour impression. Respecte un rapport de contraste d'au moins 4,5 pour le texte 

courant. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : refonte d'une fiche d'intervention A4 ut ilisŽe par 12 techniciens. ƒtapes : choix 

palette, grille 3 colonnes, ic™nes homog•nes, test sur 20 interventions. RŽsultat : temps de 

remplissage rŽduit de 5 ˆ 3 minutes, soit 40% d'Žco nomie. Livrable attendu : mod•le PDF 

A4 pr•t ˆ imprimer et template modifiable pour tabl ette. 

  

 
  

Couleur Signification principale Usage conseillŽ 

Bleu Zone froide ou information technique Titres et zones de maintenance 



Orange Alerte ou attention Ic™nes d'alerte et accents 

Gris Fond neutre et textes secondaires Tableaux et fonds 

Vert Position sžre ou opŽrationnel Indicateurs de statut 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Sur une documentation d'atelier, l'application d'un e palette cohŽrente et d'une grille a 

permis de rŽduire les erreurs de repŽrage de pi•ce de 25% lors d'un essai de 30 jours. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser Action recommandŽe 

Palette Sert-elle une fonction claire ? Limiter ˆ 3 couleurs et dŽfinir 

r™les 

Typographie Est-elle lisible ˆ 2 m•tres ? Utiliser 10 ˆ 12 pt pour 

impression 

Ic™nes Sont-elles comprŽhensibles sans texte 

? 

Standardiser taille et trait 

Grille Facilite-t-elle la rŽpŽtition des 

documents ? 

CrŽer gabarit A4 et version 

tablette 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier contraste texte/fond avec r•gle 4,5 

¥! Choisir 2 ˆ 3 couleurs et dŽfinir leurs r™les 

¥! Standardiser ic™nes ˆ une taille minimale 

¥! Mettre en place une grille A4 et une grille Žcran 

¥! Tester le document sur 3 techniciens en situation r Želle 

Exemple d'utilisation sur le terrain :  

Avant un chantier, imprime toujours une fiche test et demande ˆ 2 coll•gues de la remplir, 

tu dŽtecteras des oublis de mise en page en moins d e 10 minutes. 

  

 

Utilise la couleur pour guider l'Ïil et renforcer l a lecture en conditions difficiles . 

Limite-toi ˆ 2 ou 3 couleurs, applique la r•gle 60- 30-10 et garde un contraste 

texte/fond suffisant . 

¥! Associe couleurs ˆ des fonctions claires (alerte, z one froide, statut sžr). 

¥! PrivilŽgie des formes simples cohŽrentes  et des ic™nes standardisŽes 

en taille. 



¥! Construis tes documents sur une grille stable avec marges et 

espacements gŽnŽreux. 

¥! Choisis une police sans empattement, lisible ˆ dist ance, et teste sur le 

terrain. 

En combinant palette ma”trisŽe, ic™nes homog•nes et  grille efficace, tu rŽduis 

erreurs, temps de remplissage et ambigu•tŽs sur tou tes tes fiches techniques. 

 !  



Chapitre 5 :  Projet visuel liŽ au monde professionnel 
  

 1.   Objectif et cadrage du projet : 
  

Comprendre la commande :  

Commence par dŽfinir le besoin du client, l'objecti f du visuel et l'audience ciblŽe. Note les 

contraintes techniques et le budget, cela Žvite 80%  des malentendus en stage ou 

chantier. 

  

DŽfinir les contraintes :  

Inscris le format final, le support d'impression, l a rŽsolution demandŽe et les couleurs 

imposŽes. Ces infos orientent tes choix graphiques et Žvitent des retours cožteux en 

production. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu proposes un A3 recto pour un flyer produit, en C MJN, 300 dpi, pliage non prŽvu, livraison 

sous 7 jours, impression 250 exemplaires. Ces donnŽ es guident la rŽalisation et le 

chiffrage. 

  

 2.   DŽmarche crŽative en contexte pro : 
  

Recherche et moodboard :  

Rassemble 8 ˆ 12 visuels inspirants, logos et photo s produits. Classe-les par style et note 

pourquoi chaque image fonctionne pour le client, ce la accŽl•re la validation. 

  

Croquis et dŽclinaisons :  

Fais 4 ˆ 6 croquis rapides pour explorer la composi tion et la hiŽrarchie visuelle. Choisis 2 

directions fortes et prŽpare une planche de prŽsent ation pour le client. 

  

Maquette numŽrique :  

RŽalise une maquette en A3 ˆ l'Žchelle 1, avec rep• res d'impression. Fournis un PDF haute 

rŽsolution et les fichiers sources modifiables pour  l'entreprise. 

  

Exemple de dŽmarche :  

Pour une affiche de maintenance frigorifique, tu te stes deux palettes, tu valides une 

typographie lisible ˆ distance et tu fournis 3 visu els tests en vrai contexte. 

  

ƒlŽment Recommandation 

Format A3 pour affiche, A5 pour flyer, PDF 300 dpi 

Couleurs CMJN pour impression, RVB pour Žcran 

Typographie Logo en vecteur, texte en fonte lisible, Žviter moi ns de 10 points 

Fichiers PDF print-ready + fichiers sources .ai ou .psd et i mages 300 dpi 



  

 3.   PrŽsentation, livrables et mise en pratique : 
  

PrŽparer le dossier de rendu :  

Le dossier doit contenir le brief initial, moodboar d, croquis, maquette finale, fichiers 

sources et un PDF print-ready. Indique les dimensio ns, marges et fonds perdus clairement. 

  

Livrable professionnel attendu :  

Livrable attendu par l'entreprise, un PDF 300 dpi A 3, 3 fichiers sources modifiables, et une 

fiche technique d'une page expliquant choix et cont raintes. Ce format facilite la 

production. 

  

PrŽsentation au client :  

PrŽpare une courte prŽsentation de 5 minutes, 6 dia positives maximum, montrant la 

progression du travail et les options retenues. Soi s pr•t ˆ justifier tes choix techniques et 

esthŽtiques. 

  

Astuce de stage :  

Garde toujours une version master non aplatie, et e xporte le PDF final avec les traits de 

coupe. ‚a t'Žvite une impression foirŽe qui cožte d u temps et de l'argent. 

  

Checklist opŽrationnelle Statut 

Valider le brief avec contact client Ë faire 

RŽaliser 4 croquis et 2 maquettes En cours 

Exporter PDF 300 dpi + sources Ë faire 

PrŽparer prŽsentation 5 minutes Ë faire 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Une entreprise de maintenance frigorifiq ue te demande une affiche A3 pour 

promouvoir un contrat annuel. ƒtapes : briefing de 30 minutes, moodboard 1 jour, 6 

croquis en 2 jours, maquette finalisŽe en 1 jour. R Žsultat : affiche validŽe en 6 jours et 

imprimŽe ˆ 200 exemplaires. Livrable attendu : PDF print-ready A3 300 dpi, fichiers .ai, et 

une fiche technique d'une page indiquant couleur CM JN et marge de 3 mm. 

  

Exemple de rendu chiffrŽ :  

Tu remets 1 PDF A3 300 dpi, 2 fichiers .ai, et une fiche technique. Impression 200 

exemplaires estimŽe ˆ 120 euros. Le client valide e n 6 jours, livraison en 10 jours. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas vŽrifier la couleur CMJN, envoyer des images  72 dpi ou oublier 3 mm de fond 

perdu sont des erreurs courantes. VŽrifie toujours la rŽsolution, les profils colorimŽtriques 

et les polices incorporŽes. 

  



Ressenti rapide :  

J'ai moi-m•me ratŽ une impression en stage parce qu e j'avais oubliŽ le fond perdu, 

depuis je vŽrifie deux fois chaque export. 

  

 

Un projet visuel pro dŽmarre par comprendre la commande client  et clarifier 

objectif, cible, budget et contraintes techniques. 

¥! Note format, support, couleurs et rŽsolution pour dŽfinir les contraintes 

techniques  et Žviter les retours cožteux. 

¥! Construis moodboard, 4 ˆ 6 croquis puis maquette A3  ˆ lÕŽchelle, en 

pensant hiŽrarchie visuelle et lisibilitŽ. 

¥! Rends un PDF 300 dpi print-ready + sources .ai ou . psd et une fiche 

technique claire (CMJN, marges, fond perdu). 

¥! Contr™le rŽsolution, profils colorimŽtriques et fon d perdu pour Žviter les 

erreurs dÕexport  avant impression. 

En suivant cette dŽmarche structurŽe, tu gagnes du temps, rassures le client et 

livres un visuel directement exploitable par lÕimpr imeur ou lÕentreprise. 

 !  



PrŽparation d'une intervention 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

La mati•re PrŽparation d'une intervention  t'apprend ˆ prŽparer un chantier de froid ou 

de climatisation, ˆ lire les plans, analyser le sit e, choisir le matŽriel et estimer les moyens. 

  

En classe, l'un de mes amis a dit que c'Žtait la pr emi•re fois qu'il retrouvait vraiment 

l'ambiance de l'entreprise. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve E2 PrŽparation d'une intervention , Žcrite. En voie 

scolaire, elle est ŽvaluŽe en CCF de 3 h , parfois comme Žpreuve finale Žcrite. Avec un 

coefficient de 3 , elle p•se autour de 10 % de la note du bac. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir PrŽparation d'une intervention , organise-toi comme sur un chantier. Prends 

l'habitude de lire les dossiers techniques , repŽrer contraintes, sŽcuritŽ et besoins du clien t 

avant de lancer tes calculs. 

  

Entra”ne-toi 2 fois 20 minutes  par semaine sur des sujets chronomŽtrŽs pour appre ndre ˆ 

gŽrer les 3 h sans stress. 

¥! Relis bien les donnŽes 

¥! Souligne normes et sŽcuritŽ 

¥! RŽdige des rŽponses claires 

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Lecture de documents techniques  ................... .........................................................................  Aller  

      1.   Types et lecture des documents technique s  ...................................................................................  Aller  

      2.   Exploiter les documents pour prŽparer un e intervention  .......................................................  Aller  

Chapitre 2 : Analyse du cahier des charges  .................... ...............................................................................  Aller  

      1.   Comprendre le besoin du client  ........ ........................................................................................................  Aller  

      2.   Identifier les contraintes techniques et  rŽglementaires  .........................................................  Aller  

      3.   DŽfinir le planning et les livrables  .. ..........................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Choix des matŽriels et outillages  ................ ...............................................................................  Aller  

      1.   Crit•res de sŽlection des matŽriels  ... ......................................................................................................  Aller  

      2.   Outillages indispensables et organisatio n de la mallette  .....................................................  Aller  

      3.   Logistique et gestion des consommables  ........................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Organisation et sŽcurisation du poste  ............ ......................................................................  Aller  

      1.   PrŽparer l'implantation du poste  ...... ........................................................................................................  Aller  

      2.   SŽcuriser les sources d'Žnergie et Žquip ements  ..........................................................................  Aller  



      3.   Organiser le poste et gŽrer les dŽchets  ..............................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Lecture de documents techniques 
  

 1.   Types et lecture des documents techniques : 
  

Nature du document :  

Tu vas rencontrer plans, schŽmas hydrauliques, noti ces constructeur, fiches techniques et 

carnets d'entretien. Savoir identifier la nature pe rmet de gagner 10 ˆ 20 minutes lors de la 

prŽparation d'une intervention sur site. 

  

Symboles, lŽgendes et unitŽs :  

Apprends les symboles normalisŽs, les abrŽviations et les unitŽs courantes comme kW, 

bar, m3.h et ¡C. Une lecture correcte Žvite des err eurs de dimensionnement ou de 

branchement. 

  

Structure et numŽrotation :  

Rep•re les titres, rep•res d'implantation, numŽros de pi•ces et index. Ces rep•res servent 

ˆ commander une pi•ce en 2 minutes plut™t qu'en 20 minutes au magasin. 

  

Exemple d'identification d'un schŽma frigorifique :  

Tu rep•res le compresseur, l'Žvaporateur et la vann e d'expansion avec les symboles, puis 

tu notes les rep•res pour retrouver la pi•ce sur le  plan d'ensemble. 

  

Astuce lecture rapide :  

Commence par lire la lŽgende et le titre du documen t, puis survole le plan en 2 minutes 

pour localiser les ŽlŽments critiques. 

  

 2.   Exploiter les documents pour prŽparer une intervention : 
  

RepŽrage des informations clŽs :  

Note instantanŽment pression nominale, tension Žlec trique, rŽfŽrentiel du fluide 

frigorig•ne et couple d'assemblage requis. Ces info s dŽterminent outils et consommables 

ˆ prŽvoir. 

  

RŽaliser une fiche d'intervention ou un schŽma simp lifiŽ :  

Transcris sur une fiche les points de contr™le, val eurs attendues et points d'acc•s. Une 

fiche claire rŽduit le risque d'oubli et accŽl•re l 'intervention de 15 ˆ 30%. 

  

VŽrification des contraintes et sŽcuritŽ :  

Contr™le les isolements, zones ATEX, fluide dangere ux et consignes constructeur. 

Respecter ces contraintes est obligatoire pour ta s ŽcuritŽ et pour la conformitŽ de 

l'intervention. 

  

Exemple d'utilisation d'une fiche :  

Avant d'intervenir sur une armoire, tu notes tensio n, fusibles, repŽrage phase et valeur de 

consigne ˆ mesurer, puis tu joins la fiche au dossi er d'intervention. 



  

Astuce de stage :  

Prends en photo la plaque signalŽtique et le plan a vant toute manipulation, cela Žvite des 

erreurs de rŽfŽrence lors de la commande de pi•ces.  

  

ƒlŽment ˆ lire Pourquoi c'est utile Action ˆ rŽaliser 

Plaque signalŽtique Identifie mod•le et 

puissance 

Photographier et noter rŽfŽrences 

SchŽma 

hydraulique 

Comprend le flux et vannes Tracer le sens d'Žcoulement 

Notice constructeur Donne procŽdures et 

couples 

Suivre pas ˆ pas les 

prŽconisations 

  

Mini cas concret :  

Contexte : remplacement d'un compresseur sur une ch ambre froide de +2 ¡C, panne 

constatŽe en matinŽe, site industriel avec producti on arr•tŽe. ƒtape 1, tu consultes la fiche 

technique pour conna”tre la rŽf du compresseur. 

  

ƒtape 2, tu notes la tension d'alimentation 400 V t riphasŽ, couple de serrage 40 Nm et 

masse de 18 kg, puis tu organises la logistique pou r le transport en 2 personnes. 

  

RŽsultat : intervention effectuŽe en 3 heures, prod uction relancŽe, rŽduction de la perte 

estimŽe ˆ 120 !  par heure. Livrable attendu : fiche d'intervention  signŽe, photo de 

montage et commande d'une pi•ce de rechange si nŽce ssaire. 

  

Check-list opŽrationnelle sur le terrain :  

  

Point Action 

RepŽrer la plaque Photographier et noter rŽf et tension 

VŽrifier la lŽgende S'assurer de la signification des symboles 

PrŽparer les outils Liste d'outils et clŽs selon document 

SŽcuritŽ Couper alimentation et consigner 

  

Exemple d'application rapide :  

Sur un groupe froid, tu rel•ves le fluide R-452A su r la plaque, tu vŽrifies les pressions 

nominales indiquŽes, puis tu notes les valeurs atte ndues pour les contr™les avant et apr•s 

rŽparation. 

  

Astuce finale :  



Organise tes documents dans un dossier photo sur to n tŽlŽphone et une fiche papier, cela 

te fera gagner 5 ˆ 10 minutes ˆ chaque intervention  et Žvitera des allers-retours inutiles. 

  

 

En intervention, tu dois identifier vite le document  : plan, schŽma, notice ou fiche 

technique. Ma”trise symboles, lŽgendes et unitŽs po ur Žviter erreurs de montage. 

Appuie-toi sur titres, rep•res et numŽros de pi•ces  pour gagner du temps. 

¥! Commence par le titre, la lŽgende et un survol rapi de du plan. 

¥! Pour prŽparer, repŽrer les infos clŽs  : pression, tension, fluide, couples. 

¥! RŽdige une fiche d'intervention, contr™le sŽcuritŽ,  zones ATEX et 

consignes constructeur. 

Ainsi tu peux sŽcuriser chaque intervention , limiter les oublis, commander vite les 

pi•ces et intervenir plus efficacement sur le terra in. 

 !  



Chapitre 2 :  Analyse du cahier des charges 
  

 1.   Comprendre le besoin du client : 
  

Recueillir les informations :  

Commence par rassembler le cahier des charges, les mails, plans et croquis. Note 

budget, ŽchŽance et objectifs de performance, par e xemple tempŽrature cible ou niveau 

sonore maximal demandŽ par le client. 

  

Prioriser les exigences :  

Classe les demandes en trois niveaux, indispensable , souhaitable et optionnel, puis note 

des crit•res mesurables comme dŽlai d'intervention 48 heures, rendement minimal ou 

consommation ŽnergŽtique cible. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En remaniant la sŽquence d'intervention on a rŽduit  le dŽlai moyen d'intervention de 72 

heures ˆ 36 heures, ce qui a augmentŽ la disponibil itŽ de l'Žquipement de 15 pour cent sur 

6 mois. 

  

 2.   Identifier les contraintes techniques et rŽglementaires : 
  

Contraintes techniques :  

Recense puissance requise, fluide frigorig•ne autor isŽ, tempŽratures d'Žvaporation, 

pressions maximales et acc•s chantier. VŽrifie la p uissance Žlectrique disponible, souvent 

230 V monophasŽ ou 400 V triphasŽ selon l'Žquipemen t. 

  

Normes et sŽcuritŽ :  

Rep•re normes applicables et obligations de sŽcurit Ž, formation du personnel et gestion 

des fluides. Respecte les frŽquences d'entretien et  les r•gles de manipulation des gaz 

fluorŽs, ainsi que les exigences d'Žtiquetage. 

  

Contraintes environnementales :  

Prends en compte la performance ŽnergŽtique, limita tion des fuites et niveau sonore. Fixe 

des objectifs mesurables, par exemple rŽduire la co nsommation de 12 pour cent sur 12 

mois ou maintenir fuites sous 5 grammes par an. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser Ordre de grandeur 

Puissance 

frigorifique 

Quelle capacitŽ en kW pour maintenir 

la consigne ? 

2 ˆ 50 kW selon 

installation 

DŽlai d'intervention Quel dŽlai maximal pour une panne 

critique ? 

24 ˆ 72 heures 

Fluide frigorig•ne Quel fluide est autorisŽ et disponible ? R452A, R134a, R290 selon 

application 



Garantie et 

maintenance 

Quelle durŽe de garantie et qui 

effectue la maintenance ? 

1 ˆ 2 ans de garantie, 

contr™le annuel 

  

 3.   DŽfinir le planning et les livrables : 
  

Estimer le temps et les ressources :  

ƒvalue les Žtapes avec durŽes rŽalistes, par exempl e diagnostic 1 ˆ 2 heures, commande 

fournisseur 2 ˆ 4 semaines, intervention 1 ˆ 3 jour s et tests 2 ˆ 4 heures. Calcule heures 

homme nŽcessaires. 

  

Livrables attendus :  

PrŽcise documents obligatoires, bon de commande, pl an d'implantation, fiche 

intervention, protocole de mise en service et rappo rt final. Indique crit•res d'acceptation 

et mŽtriques mesurables pour la rŽception. 

  

Cas concret :  

Contexte et rŽsultat, un magasin de 150 m % demande une armoire frigorifique ˆ -18 ¡C 

pour stocker produits, dŽlai disponible 4 semaines,  budget 6 000 euros, objectif rŽduction 

consommation 10 pour cent. 

¥! ƒtapes 1 : Diagnostic site et prise de mesures, 2 h eures. 

¥! ƒtapes 2 : Choix Žquipement et commande, 14 ˆ 21 jo urs. 

¥! ƒtapes 3 : Installation et mise en service, 8 heure s de travail. 

RŽsultat attendu, armoire livrŽe et opŽrationnelle,  tempŽrature stabilisŽe ˆ -18 ¡C, 

consommation rŽduite de 10 pour cent mesurŽe sur 3 mois, client signe rŽception apr•s 

tests. 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours une photo du tableau Žlectrique et des plaques signalŽtiques, cela fait 

gagner 30 minutes lors du diagnostic et Žvite erreu rs de commande de pi•ces pendant 

80 pour cent des interventions. 

  

VŽrification Action ˆ rŽaliser PrioritŽ 

Acc•s et sŽcuritŽ Mesurer dŽgagements et prŽvoir protections Haute 

Alimentation Žlectrique VŽrifier tension et calibre de disjoncteur Haute 

ConformitŽ fluide Confirmer fluide autorisŽ et disponibilitŽ Moyenne 

DŽlai fournisseur Valider dŽlai livraison et prŽvoir plan B Moyenne 

  

 



Pour analyser un cahier des charges, commence par comprendre prŽcisŽment le 

besoin  du client: docs, budget, dŽlais, performances visŽ es. 

¥! Prioriser les exigences  en indispensable, souhaitable, optionnel, avec 

crit•res mesurables (dŽlai, rendement, consommation ). 

¥! Identifier les contraintes techniques et rŽglementaires : puissance, 

fluide, alimentation, normes, sŽcuritŽ, environneme nt. 

¥! DŽfinir un planning et livrables clairs : Žtapes datŽes, heures homme, 

documents et crit•res d'acceptation. 

¥! Sur le terrain, photos du tableau Žlectrique et pla ques Žvitent erreurs 

de commande et font gagner du temps. 

En combinant exigences chiffrŽes, vŽrifications de site et planning rŽaliste, tu 

sŽcurises la solution retenue et limites les imprŽv us techniques, financiers et de 

dŽlai. 

 !  



Chapitre 3 :  Choix des matŽriels et outillages 
  

 1.   Crit•res de sŽlection des matŽriels : 
  

Fonction et capacitŽ :  

Choisis le matŽriel selon l'usage rŽel, la capacitŽ  et la plage de fonctionnement. Par 

exemple, Žvalue le volume et la puissance demandŽe en kW pour Žviter la 

surconsommation ou le sous-dimensionnement. 

  

Normes et compatibilitŽ :  

VŽrifie la compatibilitŽ avec les fluides frigorig• nes, les pressions de service et les normes 

CE ou NF. La conformitŽ Žvite des interventions což teuses et des non conformitŽs lors des 

contr™les. 

  

Cožt et durŽe de vie :  

Prends en compte le prix d'achat, les cožts d'entre tien et la durŽe de vie attendue. Un 

compresseur cožte entre 400 et 2 500 euros selon la  puissance et la marque. 

  

 
  

Exemple d'adaptation de la puissance d'une pompe ˆ chaleur :  

Pour une surface de 80 m %, une PAC de 6 kW fournit gŽnŽralement un bon compr omis 

entre confort et consommation, Žvite la charge inut ile et limite le nombre d'heures de 

fonctionnement en pointe. 

  

 2.   Outillages indispensables et organisation de la mallette : 
  



Outillages de base :  

Rassemble les outils essentiels pour gagner du temp s et Žviter les retours. Emporte les 

ŽlŽments sollicitŽs ˆ chaque intervention pour limi ter les trajets supplŽmentaires. 

¥! Manifold multifonction 

¥! Pompe ˆ vide 

¥! DŽtecteur de fuite Žlectronique 

¥! Multim•tre et pince amp•remŽtrique 

ƒquipements personnels et sŽcuritŽ :  

Porte toujours tes EPI : lunettes, gants isolants, chaussures de sŽcuritŽ et masque adaptŽs. 

La sŽcuritŽ prot•ge ta santŽ et rŽduit les arr•ts d e chantier et les accidents. 

  

Astuce organisation :  

Range ta mallette par groupes d'usage, par exemple Žlectrique, frigorifique et soudure, 

cela Žconomise en moyenne 10 ˆ 20 minutes par inter vention. 

  

ƒlŽment Usage QuantitŽ recommandŽe 

Manifold Mesure et charge 1 

Pompe ˆ vide Mise sous vide 1 

DŽtecteur de fuite Recherche de fuites 1 

Bouteille de gaz inerte Pression et purge 1 

  

 3.   Logistique et gestion des consommables : 
  

Gestion des pi•ces et consommables :  

Maintiens un stock minimal pour Žviter les temps mo rts. Par exemple, garde 2 filtres, 1 

vanne d'arr•t, 1 valve d'expansion et une bouteille  de 2 kg de fluide de secours. 

  

Maintenance de l'outillage :  

Entretiens rŽguli•rement tes outils, huile la pompe  ˆ vide toutes les 40 heures d'utilisation 

et fais calibrer le manifold une fois par an pour r ester fiable sur les mesures. 

  

Exemple de remplacement d'un groupe frigorifique su r petit commerce :  

Contexte : remplacement d'un groupe 3 kW sur un com merce. ƒtapes : diagnostic 30 

minutes, dŽmontage 60 minutes, prŽparation et insta llation 120 minutes, mise sous vide 

30 minutes et recharge. 

RŽsultat : syst•me opŽrationnel en 4 heures et 30 m inutes. Livrable attendu : bon 

d'intervention signŽ, liste de pi•ces changŽes : co mpresseur 1, flexibles 2, fluide rechargŽ 

1,5 kg. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  



T‰che VŽrification PrioritŽ 

Contr™le visuel de l'installation ƒtanchŽitŽ et fixations Haute 

VŽrifier l'outillage PrŽsence et Žtat Haute 

Mise sous vide Temps et valeur finale Moyenne 

Recharge de fluide QuantitŽ et pression Haute 

  

Petite anecdote : lors de mon premier stage, j'ai o ubliŽ une clŽ dynamomŽtrique et j'ai 

perdu une heure ˆ reprendre les serrages, depuis je  l•ve toujours un double contr™le. 

  

 

Choisis les matŽriels selon la fonction rŽelle et capacitŽ , en Žvitant surpuissance et 

sous-dimensionnement, tout en respectant les normes et compatibilitŽ  avec les 

fluides. Int•gre cožt global et durŽe de vie dans t on choix. 

¥! PrŽpare une mallette avec manifold, pompe ˆ vide, d Žtecteur de fuite 

et multim•tre, toujours pr•te pour limiter les reto urs. 

¥! Porte toujours tes EPI pour limiter accidents et ar r•ts sur chantier. 

¥! Entretiens outils et instruments, garde un stock minimal de 

consommables  et applique une check-list: contr™le visuel, outil lage, 

mise sous vide et recharge de fluide. 

Une bonne organisation de ta mallette  et une logistique rigoureuse te font gagner 

temps, fiabilitŽ et sŽcuritŽ ˆ chaque intervention.  

 !  



Chapitre 4 :  Organisation et sŽcurisation du poste 
  

 1.   PrŽparer l'implantation du poste : 
  

RepŽrage et balisage :  

Avant d'intervenir, tu dois dŽfinir un pŽrim•tre sž r autour de l'Žquipement, noter les acc•s 

et placer un balisage visible, pour garantir au min imum 1,5 m de dŽgagement autour de 

la zone de travail. 

  

Signalisation et information :  

Installe des panneaux clairs, indique le nom du tec hnicien, la nature de l'intervention et le 

numŽro d'urgence 112 ou 18 selon le cas, pour rassu rer le client et prŽvenir les coll•gues. 

  

Gestion des flux et acc•s :  

Bloque l'acc•s aux zones sensibles, veille ˆ un che min libre pour Žvacuation, et garde un 

poste de travail ordonnŽ pour Žviter 80% des chutes  d'outils et erreurs durant 

l'intervention. 

  

Exemple d'implantation :  

Sur une intervention de dŽpannage frigorig•ne, j'ai  rŽservŽ un couloir de 2 m pour circuler, 

placŽ un panneau "Intervention technique" et un ext incteur visible ˆ moins de 10 m. 

  

 2.   SŽcuriser les sources d'Žnergie et Žquipements : 
  

Isolement Žlectrique et consignation :  

Avant toute intervention, coupe l'alimentation, ver rouille le disjoncteur et pose une 

Žtiquette de consignation, c'est la r•gle pour Žvit er tout risque d'Žlectrisation ou de 

redŽmarrage intempestif. 

  

Arr•t et rŽcupŽration des fluides :  

Pour les circuits frigorifiques, rŽcup•re les fluid es avec une station adaptŽe, note la masse 

rŽcupŽrŽe et dŽclare si plus de 2 kg de fluide a Žt Ž manipulŽ selon la procŽdure interne. 

  

Stabilisation mŽcanique :  

Bloque les pi•ces mobiles, sŽcurise les charges, ut ilise des chandelles si nŽcessaire, cela 

Žvite un quart des incidents liŽs aux chutes d'ŽlŽm ents lors de dŽmontages lourds. 

  

Exemple de consignation :  

Lors d'un remplacement de compresseur, j'ai coupŽ l e tableau, posŽ 2 cadenas, notŽ 

l'heure et laissŽ la fiche de consignation sur l'ar moire client pour 3 heures d'intervention. 

  

ƒlŽment Action ˆ rŽaliser Contr™le 

Tableau Žlectrique Couper, Žtiqueter, consigner VŽrifier tension 0 V 



Circuit frigorifique RŽcupŽrer fluide, fermer 

vannes 

Peser bouteille, noter 

masse 

Charges et ŽlŽments 

mobiles 

Bloquer, soutenir Contr™ler stabilitŽ 

  

 3.   Organiser le poste et gŽrer les dŽchets : 
  

Organisation des outils et consommables :  

Range tes outils par ordre d'utilisation, limite le s allers-retours, et prŽvois une mallette 

sŽparŽe pour l'Žlectroportatif, cela te fera gagner  entre 10 et 30 minutes par intervention. 

  

Gestion des dŽchets et pi•ces remplacŽes :  

ƒtiquette et stocke les pi•ces usagŽes, collecte le s huiles et fluides dans des contenants 

fermŽs, et note les masses pour la tra•abilitŽ, sur tout si tu rŽcup•res plus de 0,5 kg de 

fluide. 

  

Transmission et livrable :  

RŽdige une fiche d'intervention claire, indique heu res de dŽbut et fin, pi•ces changŽes et 

masse de fluide rŽcupŽrŽ, remets la fiche au client  et ˆ ton responsable pour archivage. 

  

Exemple de fiche livrable :  

Fiche d'intervention de 1 page, durŽe 2 h 15, 1 com presseur remplacŽ, 450 g de fluide 

rŽcupŽrŽ, photos avant/apr•s et signature du client . 

  

Checklist opŽrationnelle ƒtat attendu 

Balisage et signalisation Visible ˆ 10 m 

Consignation Žlectrique Cadenas et Žtiquette prŽsents 

RŽcupŽration des fluides Bouteille pesŽe et notŽe 

Outils triŽs Mallette pr•te 

Fiche d'intervention Remise client signŽe 

  

Mini cas concret - dŽpannage d'un groupe frigorifiq ue :  

Contexte : 

Un supermarchŽ signale une panne du groupe extŽrieu r, baisse de froid constatŽe et fuite 

suspectŽe, intervention planifiŽe en urgence pour l imiter la perte marchande. 

  

ƒtapes :  

ArrivŽe sur site, mise en sŽcuritŽ en 15 minutes, c onsignation Žlectrique, rŽcupŽration de 

620 g de fluide, remplacement d'un dŽtendeur et tes t d'ŽtanchŽitŽ, remise en service 

apr•s 1 h 45. 

  



RŽsultat et livrable attendu :  

Remise en service en 1 h 45, Žconomie estimŽe 600 !  de pertes ŽvitŽes, fiche 

d'intervention fournie avec photo, masse de fluide rŽcupŽrŽe 620 g et signature du 

responsable magasin. 

  

Astuce stage :  

Avant de partir, fais une photo du poste rangŽ, cel a t'Žvite des questions le lendemain et 

prouve la bonne tenue du chantier, j'ai sauvŽ une r emarque commerciale gr‰ce ˆ •a une 

fois. 

  

 

Pour intervenir en sŽcuritŽ, tu dois organiser ton poste, sŽcuriser les Žnergies et 

tracer ce que tu fais. 

¥! DŽfinis un pŽrim•tre sžr avec balisage et signalisation , acc•s 

d'Žvacuation libre et poste rangŽ. 

¥! Coupe, verrouille et Žtiquette les alimentations, r Žcup•re les fluides et 

assure stabilisation des ŽlŽments . 

¥! Trie tes outils par usage, prŽpare une mallette Žlectroportatif dŽdiŽe  

et limite les dŽplacements inutiles. 

¥! G•re les dŽchets et fluides dans des contenants fer mŽs, note les 

masses et rŽdige une fiche d'intervention compl•te . 

En appliquant ces rŽflexes simples, tu rŽduis forte ment les risques d'accident, tu 

gagnes du temps sur chaque dŽpannage et tu laisses un poste propre, rassurant 

pour le client et ton entreprise. 

 !  



RŽalisation et mise en service d'une installation 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, la mati•re Ç RŽalisation et mise en service d'une  installation È t'apprend ˆ 

passer des schŽmas aux gestes concrets  pour monter, c‰bler et rŽgler une installation. 

Un camarade m'a dit qu'il y avait pris confiance. 

  

Cette mati•re m•ne ˆ la sous-Žpreuve du bac du m•me  nom. L'Žpreuve vaut un 

coefficient 5  et se dŽroule en CCF en lycŽe habilitŽ ou en examen pratique final  de 10 

heures, soit environ 18 % de ta note. 

  

Conseil :  

La clŽ pour rŽussir est de t'entra”ner souvent en atelier . Refais chaque type d'installation 

au moins 2 ou 3 fois et note dans un carnet les rŽg lages importants et les probl•mes 

rencontrŽs. 

  

En rŽvision, concentre-toi sur 3 rŽflexes essentiel s : 

¥! Relire les schŽmas avant chaque sŽance 

¥! PrŽparer un compte rendu clair  apr•s l'intervention 

¥! Te chronomŽtrer pour respecter les temps 

Pour l'examen pratique de 10 heures , apprends ˆ gŽrer ton Žnergie. PrŽvois des Žtapes 

simples, vŽrifie toujours la sŽcuritŽ et garde quel ques minutes pour le contr™le final. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Montage des circuits frigorifiques  ............... ...............................................................................  Aller  
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      3.   RŽglages et mise en service  ........... ............................................................................................................  Aller  
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      1.   PrŽparation et contr™les avant tests  .. ....................................................................................................  Aller  

      2.   Tirage au vide et contr™le d'humiditŽ  . ..................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Montage des circuits frigorifiques 
  

 1.   Principes du circuit frigorifique : 
  

Composants essentiels :  

Tu dois conna”tre le compresseur, le condenseur, le  dŽtendeur et l'Žvaporateur, chacun a 

un r™le prŽcis pour transfŽrer la chaleur et faire circuler le fluide frigorig•ne dans le 

syst•me. 

  

Fonctionnement global :  

Le fluide absorbe la chaleur en Žvaporation puis la  lib•re en condensation, la pression et 

la tempŽrature Žvoluent entre 0,1 et 30 bars selon le fluide et le cycle utilisŽ. 

  

 
  

ƒquilibre et sŽcuritŽ :  

Surveille toujours les pressions, les tempŽratures et la charge de fluide, une surcharge 

augmente la consommation et un manque provoque la s urchauffe ou le givrage de 

l'Žvaporateur. 

  

Exemple de comparaison de pressions :  

Sur un petit syst•me R134a, la haute pression peut •tre autour de 12 bar ˆ 40 ¡C, la basse 

pression autour de 2 bar ˆ 0 ¡C, vŽrifie avec ton m anom•tre. 

  



 
Je me souviens d'un stage o• une vanne mal serrŽe m 'a fait perdre une matinŽe, 

maintenant je vŽrifie toujours deux fois. 

  

 2.   Montage et bonnes pratiques : 
  

PrŽparation des tubes et raccords :  

Coupe proprement, Žbavure, et enl•ve l'huile ou l'h umiditŽ avant brasage, la propretŽ 

Žvite les fuites et la contamination qui peuvent rŽ duire la durŽe de vie du circuit. 

  

Brasage et ŽtanchŽitŽ :  

Utilise un flux adaptŽ au fluide, chauffe uniformŽm ent et contr™le la tempŽrature, un bon 

brasage prend souvent 10 ˆ 30 secondes selon le dia m•tre du tube. 

  

VŽrifications et essais :  

Apr•s montage, rŽalise une mise sous vide de 30 ˆ 6 0 minutes, puis une Žpreuve ˆ 15 bar 

ou selon la fiche constructeur, et enfin une recher che de fuite au dŽtecteur Žlectronique. 

  



 
  

Astuce de stage :  

Range tes outils dans une caisse numŽrotŽe et note les Žtapes sur une feuille, cela t'Žvite 

10 ˆ 15 minutes de recherche et rŽduit les oublis e n intervention. 

  

ƒlŽment Usage principal 

Manom•tre Mesurer haute et basse pression 

Pompe ˆ vide AssŽcher et Žliminer l'air 

Soufflette Nettoyer les tubes avant brasage 

DŽtecteur de fuite Localiser les fuites de fluide 

  

Voici un mini cas concret pour t'entra”ner, il repr end une installation de froid commercial 

simple et comporte des Žtapes claires et mesurables . 

  

Exemple d'intervention - petit commerce :  

Contexte : remplacement d'un circuit sur vitrine rŽ frigŽrŽe de 2,5 m par l'atelier local, fuite 

dŽtectŽe, volume de fluide R134a estimŽ 1,2 kg. 

  

ƒtapes :  

¥! Vidanger 100% du fluide rŽcupŽrŽ et consigner la qu antitŽ rŽcupŽrŽe. 

¥! Remplacer la portion de tube de 1 m, braser et cont r™ler l'ŽtanchŽitŽ. 

¥! Mettre sous vide 45 minutes, charger 1,2 kg de flui de et contr™ler pressions et 

tempŽratures. 



RŽsultat attendu :  

Circulaire sans fuite, tempŽrature interne stabilis Že ˆ 2 ¡C en 30 minutes, consommation 

rŽduite, et remise d'un rapport d'intervention dŽta illant les mesures et la quantitŽ de fluide 

restituŽe. 

  

Livrable attendu :  

Rapport d'intervention chiffrŽ, prŽcisant 1,2 kg de  fluide remplacŽ, durŽe totale 2 heures, 

photos avant et apr•s, et la validation du client s ignŽ. 

  

Point de contr™le Action 

ƒtanchŽitŽ Contr™ler ˆ l'hŽlium ou dŽtecteur Žlectronique 

Vide Maintenir 10-30 microns pendant 30 ˆ 60 minutes 

Charge Charger la quantitŽ prŽcise indiquŽe sur l'Žtiquett e 

Isolation VŽrifier l'isolation des tuyaux pour Žviter les dŽp erditions 

Documentation Remettre le rapport, la fiche fluide et signer le b on d'intervention 

  

 

Dans un circuit frigorifique, tu relies compresseur , condenseur, dŽtendeur et 

Žvaporateur pour assurer le transfert de chaleur et  la circulation du fluide. 

Tu dois contr™ler en permanence pressions, tempŽrat ures et charge pour Žviter 

surcharge, surchauffe ou givrage. 

¥! PrŽpare soigneusement les tubes: coupe propre, Žbav urage, nettoyage 

pour une propretŽ interne irrŽprochable . 

¥! RŽalise un brasage homog•ne et contr™lŽ  puis vŽrifie l'ŽtanchŽitŽ au 

dŽtecteur. 

¥! Effectue une mise sous vide compl•te  et charge exactement la 

quantitŽ indiquŽe. 

¥! Utilise manom•tre, pompe ˆ vide et dŽtecteur pour u n contr™le final 

fiable  et documente l'intervention. 

En appliquant ces Žtapes, tu garantis un circuit sa ns fuite, performant, durable et 

conforme aux exigences du client comme du construct eur. 

 !  



Chapitre 2 :  Raccordements Žlectriques et rŽglages 
  

 1.   Contr™les et sŽcuritŽs Žlectriques : 
  

VŽrification de l'alimentation :  

Commence par vŽrifier la tension et la prŽsence de phases avec un multim•tre, note la 

valeur et l'abonnement, et assure-toi que la phase,  le neutre et la terre sont conformes 

avant de brancher. 

  

Protection et sectionnement :  

Place toujours un fusible ou un disjoncteur adaptŽ au calibre du circuit, respecte les 

sections de c‰bles et marque le tableau pour facili ter le dŽpannage et la maintenance 

future. 

  

Tests et contr™les prŽalables :  

Avant mise sous tension, effectue un test d'isoleme nt, une continuitŽ de masse et un 

contr™le des pilotes, cela Žvite 70% des pannes de dŽmarrage en pratique. 

  

Astuce pratique :  

Sur chantier, Žtiquette les bornes avec un marqueur  indŽlŽbile, cela te fait gagner 5 ˆ 10 

minutes ˆ chaque intervention et Žvite des erreurs.  

  

 2.   C‰blage moteurs et compresseurs : 
  

Bornier et repŽrage :  

RŽalise un repŽrage clair des bornes du moteur et d u compresseur, utilise des lacets ou 

des rep•res numŽrotŽs et vŽrifie correspondance sch Žma-bornier avant toute connexion. 

  

Protections thermiques et relais :  

Installe des relais de surcharge et sondes de tempŽ rature selon la puissance du moteur, 

r•gle le seuil ˆ la valeur constructeur pour Žviter  les dŽclenchements intempestifs. 

  

Commandes et automatisme :  

VŽrifie le c‰blage des commandes, boutons et contac teurs, teste temporisations et 

logiques, et note les param•tres dans la fiche d'in tervention pour un suivi clair. 

  

Exemple d'implantation :  

Sur une unitŽ de 5 kW, j'ai rŽglŽ le relais ˆ 12 A et posŽ un disjoncteur 16 A, consignant ces 

valeurs sur la fiche, intervention rŽduite de 15 mi nutes. 

  

ƒlŽment Section c‰ble (mm ") Protection recommandŽe 

Circuits de commande 1,5 Fusible 2 A 

Compresseur 3 kW 2,5 Disjoncteur 16 A 



Compresseur 5 kW 4 Disjoncteur 20 A 

Gros compresseur 10 kW 10 Disjoncteur 32 A 

Utilise ce tableau comme point de dŽpart, adapte to ujours selon la longueur du c‰ble, la 

tempŽrature ambiante et la norme locale, demande au  tuteur si doute. 

  

 3.   RŽglages et mise en service : 
  

RŽglage des pressostats et rŽgulations :  

RŽgle les pressostats de haute et basse pression se lon les prŽconisations constructeur, 

note les valeurs et vŽrifie cycles marche-arr•t afi n d'Žviter trop de dŽmarrages et usure 

prŽmaturŽe. 

  

Enregistrement des param•tres :  

Consigne systŽmatiquement tempŽrature, pressions, i ntensitŽs et rŽglages sur la fiche, 

prends 5 minutes pour un proc•s-verbal et joins les  mesures au rapport d'intervention. 

  

Mini cas concret : mise en service d'une clim mono split :  

Contexte: remplacement d'un split 3,5 kW dans un co mmerce, objectif rŽglage optimal, 

dŽlai 2 heures et vŽrification conformitŽ Žlectriqu e et frigorifique. 

¥! VŽrifier alimentation et protections, mesurer 230 V  et terre. 

¥! C‰bler bornier selon schŽma, repŽrer phases et neut re. 

¥! RŽgler pressostats, tester dŽgivrage, consigner mes ures. 

RŽsultat: appareil stable, consommation mesurŽe 1,6  kW en froid, mise en service validŽe. 

Livrable: fiche d'intervention signŽe, valeurs notŽ es et photos des raccordements. 

  

Voici une check-list rapide ˆ imprimer et garder su r le chariot outil, utile pour chaque 

mise en service et vŽrification avant dŽpart chanti er. 

  

ƒtape VŽrification 

Alimentation Tension 230 V, continuitŽ terre 

Protections Disjoncteurs et fusibles corrects 

C‰blage RepŽrage bornier et serrage bornes 

RŽglages Pressostats et temporisations consignŽs 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ sŽcuriser et optimiser les raccordements Žlectriques avant 

mise en service. 



¥! Contr™le systŽmatique de lÕalimentation, des protections et sections  

avant branchement. 

¥! RepŽrage clair des borniers moteurs et protections thermiques 

adaptŽes  pour Žviter les pannes. 

¥! Tests dÕisolement, continuitŽ de terre et essais de  commandes avant la 

premi•re mise sous tension. 

¥! RŽglage des pressostats et consignation des param•tres clŽs  dans la 

fiche dÕintervention. 

Utilise les tableaux comme base pour choix des c‰bl es et disjoncteurs, en tenant 

compte des conditions rŽelles. Garde une check-list  de contr™le et Žtiquette les 

bornes pour gagner du temps. En appliquant cette mŽ thode, tu limites fortement les 

dŽfauts de dŽmarrage et facilites les dŽpannages fu turs. 

 !  



Chapitre 3 :  Mise sous pression, tirage au vide et mise en serv ice 
  

 1.   PrŽparation et contr™les avant tests : 
  

VŽrifications prŽalables :  

Avant toute mise sous pression, vŽrifie les soudure s, les raccords et la propretŽ des tubes, 

assure-toi des vannes en position correcte et que l es filtres dŽshydratants sont neufs ou 

contr™lŽs. 

  

Pression d'essai et gaz utilisŽ :  

Utilise de l'azote sec pour tester l'ŽtanchŽitŽ. Se lon la taille de l'installation, les essais 

courants vont de 10 ˆ 15 bar, parfois jusqu'ˆ 20 ba r pour des circuits industriels, en 

respectant la rŽglementation. 

  

 
  

SŽcuritŽ pendant la mise sous pression :  

Porte des lunettes, gants et prot•ge-oreilles, remp lis lentement pour Žviter les chocs de 

pression, installe une soupape de sŽcuritŽ et reste  ˆ distance pendant la montŽe en 

pression et la dŽtection de fuites. 

  

Astuce Žquipement :  

Calibre rŽguli•rement ton dŽtendeur et utilise un m anom•tre avec une gamme adaptŽe 

pour Žviter des erreurs de lecture qui cožtent du t emps sur chantier. 

  

 2.   Tirage au vide et contr™le d'humiditŽ : 
  



Objectifs du tirage au vide :  

Le but est d'Žliminer l'air et l'humiditŽ qui dŽtŽr iorent le fluide et rŽduisent la performance. 

Vise une pression finale infŽrieure ˆ 500 microns, et vŽrifie la stabilitŽ pendant au moins 15 

ˆ 30 minutes. 

  

ProcŽdure pratique :  

Branche une pompe ˆ vide de capacitŽ adaptŽe, prŽvo ie un pi•ge ˆ huile, effectue une 

Žvacuation jusqu'ˆ la valeur cible, puis fais un ap port d'azote sec et rŽp•te la manÏuvre 

si nŽcessaire pour dessŽcher le circuit. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

ƒvite les vannes fermŽes oubliŽes, la pompe insuffi sante et l'huile sale. Chauffe 

lŽg•rement les serpentins pour accŽlŽrer l'extracti on de l'humiditŽ et utilise un 

vacuom•tre microns fiable. 

  

Exemple d'Žvacuation d'un petit split :  

Pour un split 2 kW, la pompe 6 m3/h atteint souvent  500 microns en 20 ˆ 35 minutes, 

compte 30 minutes en moyenne pour un circuit propre  et bien dimensionnŽ. 

  

ƒlŽment Valeur cible Remarque 

Pression d'essai (azote) 10 ˆ 15 bar Selon conception et normes du 

fabricant 

Vide cible )  500 microns (~0,67 

mbar) 

StabilitŽ 15 ˆ 30 minutes 

Temps d'Žvacuation 20 ˆ 60 minutes DŽpartement selon volume et 

pompe 

TolŽrance courant 

compresseur 

±10% du nominal Mesure en charge nominale 

  

Mammif•re des relevŽs :  

Garde un carnet de relevŽs pour chaque mise en serv ice, note la pression d'essai, la 

valeur de vide finale, la durŽe d'Žvacuation, la ma sse de fluide ajoutŽe et le courant 

moteur, cela te servira toujours. 

  

 3.   Mise en service et vŽrifications finales : 
  

Remise en charge et rŽglages :  

Charge au poids indiquŽ par le fabricant en utilisa nt une balance Žlectronique. Ajuste le 

fluide progressivement en mesurant superchauffe et sous-refroidissement pour rester 

dans les plages spŽcifiŽes. 

  

Contr™les de performance :  



Mesure les tempŽratures d'aspiration et de refoulem ent, les pressions haute et basse, et 

compare le courant moteur avec la plaque. Un Žcart supŽrieur ˆ 10% exige une 

investigation. 

  

 
  

Livrable attendu et rapport :  

Rends un rapport comprenant la pression d'essai uti lisŽe, le vide final en microns, la durŽe 

d'Žvacuation en minutes, la masse de fluide en kg e t les relevŽs Žlectriques en amp•res. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : mise en service d'une chambre froide bou tique 1,5 kW. ƒtapes : test azote 12 bar, 

tirage au vide 25 minutes, vide final 420 microns, charge 0,85 kg, dŽmarrage et relevŽs. 

RŽsultat : fonctionnement stable, courant 3,2 A. Li vrable : fiche de mise en service avec 7 

donnŽes chiffrŽes et signature client. 

  



 
  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Ë faire VŽrifiŽ 

Raccords et soudures Contr™ler visuellement et au savon Oui / Non 

Test azote Appliquer 10 ˆ 15 bar selon installation Oui / Non 

Tirage au vide Atteindre )  500 microns et stabiliser Oui / Non 

Charge frigorifique Peser selon plaque constructeur Oui / Non 

RelevŽs finaux Remplir fiche et signatures Oui / Non 

  

Astuce de stage :  

Note tout sur papier m•me si tu as une appli, le cl ient veut souvent la version papier, et 

cela t'Žvite d'oublier un chiffre lors d'un contr™l e inopinŽ en atelier. 

  

 

Pour mettre une installation en service, tu dois ma ”triser chaque Žtape. 

¥! Avant l'essai, contr™le soudures et raccords , propretŽ, vannes et filtres, 

puis teste l'azote sec ˆ 10 ˆ 15 bar en respectant la sŽcuritŽ. 



¥! RŽalise un tirage au vide profond  jusqu'ˆ )  500 microns, vŽrifie la 

stabilitŽ 15 ˆ 30 minutes, et recommence avec balay age azote si 

besoin. 

¥! Charge le circuit au poids constructeur , ajuste superchauffe et sous-

refroidissement, contr™le pressions, tempŽratures e t courant (Žcart 

±10%). 

¥! Consigne tout sur une fiche de mise en service  : pressions, vide, durŽes, 

masse de fluide et relevŽs Žlectriques, signŽe par le client. 

En suivant cette mŽthode, tu garantis l'ŽtanchŽitŽ,  la fiabilitŽ et les performances de 

l'installation, tout en gardant des traces utiles p our tout contr™le. 

 !  



Maintenance d'une installation 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro MFER, la mati•re Maintenance d'une installation  te forme ˆ garder en Žtat les 

installations frigorifiques. Tu interviens sur les pannes, tu expliques ton travail au client, et 

un camarade m'a confiŽ s'y •tre senti vite autonome . 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve professionnelle d e Maintenance d'une installation  

avec un coefficient global de 5 . En voie scolaire, tu es ŽvaluŽ en CCF en terminal e, sinon 

par une Žpreuve Žcrite et pratique  unique de 7 heures en fin d'annŽe. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir la Maintenance d'une installation , mise sur le travail en atelier. Apr•s chaque 

TP, note en 5 minutes mesures, pannes et pi•ces cha ngŽes, cela t'aide vraiment ˆ 

mŽmoriser les bons gestes. 

  

Pour t'organiser, tu peux crŽer de petites routines efficaces . Voici 3 idŽes simples qui font 

la diffŽrence en maintenance. 

¥! Planifie 2 heures de pratique par semaine 

¥! Note chaque panne et solution retenue 

Enfin, entra”ne-toi sur des sujets complets en te c hronomŽtrant. Cette habitude de travail 

sous pression ma”trisŽe  te rassurera et tu arriveras plus confiant le jour  de l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Contr™le des param•tres de fonctionnement  ........ ..........................................................  Aller  

      1.   Surveillance des param•tres clŽs  ...... ......................................................................................................  Aller  

      2.   Contr™les pŽriodiques et rŽglages  ..... ....................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Diagnostic de pannes  ........................................................................................................................  Aller  

      1.   Diagnostiquer mŽthodiquement  .......... ....................................................................................................  Aller  

      2.   Outils et mesures  .................................................................................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret et livrable  ............... .....................................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Maintenance prŽventive programmŽe  ................ .................................................................  Aller  

      1.   Organisation et objectifs  ............. ....................................................................................................................  Aller  

      2.   Outils, documents et suivi  ............ .................................................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret et livrable attendu  ....... .........................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Maintenance corrective et rŽparations  ............ ....................................................................  Aller  

      1.   Organisation des interventions  ........ ..........................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques de rŽparation et sŽcuritŽ  .. ................................................................................................  Aller  



      3.   Suivi, documentation et amŽlioration  .. ................................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Compte rendu et tra•abilitŽ des interventions  .... ...........................................................  Aller  

      1.   Organiser et rŽdiger un compte rendu  .. ...............................................................................................  Aller  

      2.   Assurer la tra•abilitŽ et la conformitŽ  ..................................................................................................  Aller  

      3.   Cas concret, livrable et checklist opŽra tionnelle  .........................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Contr™le des param•tres de fonctionnement 
  

 1.   Surveillance des param•tres clŽs : 
  

TempŽrature et pression :  

La tempŽrature et la pression dŽterminent le rendem ent d'un Žquipement frigorifique, 

surveille les sondes rŽguli•rement, note tout Žcart  et corrige avant que l'appareil ne passe 

en dŽfaut ou consomme trop d'Žnergie. 

  

DŽbit et consommation Žlectrique :  

Le dŽbit d'air et la consommation Žlectrique tradui sent l'efficacitŽ, surveille une hausse de 

consommation de 10% ou plus, elle rŽv•le souvent un  colmatage, une perte de charge ou 

un compresseur fatiguŽ. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En rŽglant correctement un pressostat et en nettoya nt un Žchangeur, une Žquipe a rŽduit 

les cycles courts et obtenu 8% d'Žconomie d'Žnergie  sur 1 mois. 

  

ƒlŽment Valeur normale Action si hors norme 

TempŽrature 

Žvaporateur 

-5¡C ˆ +5¡C Contr™ler dŽtendeur, recharge ou 

dŽgivrage 

Pression haute 10 ˆ 20 bars selon 

fluide 

VŽrifier condenseur et ventilation 

Consommation 

Žlectrique 

Valeur de base 

mesurŽe en kW 

Comparer historique, rechercher 

surconsommation >10% 

DŽbit d'air DŽbit constructeur 

±10% 

Nettoyage filtres et gaines 

  

Astuce pratique :  

Organise ton carnet de maintenance avec 1 page par Žquipement, note chaque mesure, 

la date et ton observation, tu gagneras 10 ˆ 20 min utes par intervention en atelier. 

  

 2.   Contr™les pŽriodiques et rŽglages : 
  

FrŽquence et protocoles :  

Planifie contr™les quotidiens, hebdomadaires et tri mestriels selon le risque, par exemple 

vŽrification visuelle tous les jours et relevŽ chif frŽ des param•tres 1 fois par semaine. 

  

Registre et tra•abilitŽ :  

Conserve un registre papier ou numŽrique, note 6 me sures clŽs par contr™le, signe, date 

et archive 2 ans, cela facilite la tra•abilitŽ et a ccŽl•re le diagnostic en cas d'incident. 

  



Cas concret :  

Contexte: intervention sur groupe froid d'un superm archŽ, Žtapes: relevŽs toutes les 15 

minutes pendant 6 heures puis nettoyage filtre, rŽs ultat: rŽduction de 3¡C de 

l'Žvaporateur, livrable: rapport de 2 pages et tabl eau de 6 mesures. 

  

Exemple d'intervention rapide :  

Un stagiaire a remplacŽ un filtre colmatŽ en 45 min utes, la consommation a baissŽ de 

12%, et l'Žvitement d'une panne a ŽconomisŽ environ  400 euros de rŽparation potentielle. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

T‰che FrŽquence Commentaire 

VŽrification visuelle Quotidienne Fuite, bruit, voyants 

RelevŽ param•tres Hebdomadaire 6 mesures clŽs 

Nettoyage filtres Mensuelle Temps estimŽ 30 ˆ 60 minutes 

Contr™le pression et huile Trimestrielle Mesures et ajustements 

  

Une petite anecdote: la premi•re fois que j'ai notŽ  soigneusement les mesures j'ai ŽvitŽ 

une panne la veille d'un week-end chargŽ, •a m'a re ndu fier et utile. 

  

 

Commence par surveille les param•tres clŽs  : tempŽrature Žvaporateur (-5¡C ˆ 

+5¡C), pression haute, consommation Žlectrique et dŽbit . Toute dŽrive signale un 

encrassement, une perte de charge ou un rŽglage ˆ c orriger. 

¥! Si la consommation augmente de plus de 10 %, contr™ le filtres, 

Žchangeurs et compresseur. 

¥! Utilise un registre de maintenance structurŽ  avec 1 page par 

Žquipement, au moins 6 mesures datŽes et signŽes. 

¥! Applique des contr™les rŽguliers planifiŽs  : visuel quotidien, mesures 

hebdomadaires, nettoyage mensuel, pression et huile  trimestrielles. 

Ces habitudes te font gagner du temps, rŽduisent le s cycles courts, Žconomisent de 

lÕŽnergie et tÕaident ˆ Žviter des pannes cožteuses  tout en facilitant le diagnostic. 

 !  



Chapitre 2 :  Diagnostic de pannes 
  

 1.   Diagnostiquer mŽthodiquement : 
  

Observation initiale :  

Quand tu arrives sur site, commence par observer l' installation et noter les sympt™mes 

prŽcis, les bruits, les tempŽratures et les voyants . Cette Žtape prend souvent 5 ˆ 15 

minutes selon la complexitŽ. 

  

Formulation d'hypoth•ses :  

Tu classeras ensuite 2 ˆ 4 hypoth•ses plausibles, d u plus frŽquent au moins probable. 

Cela te permet de planifier les mesures ˆ faire et d'Žviter les interventions inutiles. 

  

Test et validation :  

ExŽcute des tests ciblŽs pour valider ou invalider chaque hypoth•se, en commen•ant par 

les contr™les les plus rapides et les moins invasif s, pour gagner du temps et limiter les 

risques. 

  

Exemple d'identification rapide :  

Un compresseur qui ne dŽmarre plus, voyant dŽfaut p rŽsent, test du disjoncteur, contr™le 

du relais et mesure du courant pour savoir si le pr obl•me est Žlectrique ou mŽcanique. 

  

 2.   Outils et mesures : 
  

Instruments clŽs :  

PrŽpare toujours manom•tres, multim•tre, pince amp• remŽtrique, thermom•tre 

infrarouge et dŽtecteur de fuite. Ces outils couvre nt 80 ˆ 90% des diagnostics terrain 

rapides. 

  

Instrument Usage principal Valeur indicative 

Manom•tre Mesure pression aspiration et 

refoulement 

Aspiration 1 ˆ 4 bar, 

refoulement 10 ˆ 25 bar 

Multim•tre Contr™le tension et continuitŽ Tension 230 V, continuitŽ < 1 $  

Pince 

amp•remŽtrique 

Mesure du courant moteur Courant nominal 5 ˆ 20 A 

selon moteur 

Thermom•tre 

infrarouge 

Contr™le tempŽrature 

Žvaporateur et condenseur 

ƒcart typique Žvaporateur -5 

ˆ 5 ¡C 

  

ProcŽdures de mesure :  

Respecte l'ordre logique, mesure tensions puis cour ants, puis pressions et tempŽratures. 

Note systŽmatiquement les valeurs avant et apr•s in tervention pour comparer l'efficacitŽ 

du correctif. 



  

Exemple de procŽdure rapide :  

Contr™le d'un circuit frigorifique : mesurer tensio n, vŽrifier courant compresseur, relever 

pression aspiration et refoulement, puis mesurer te mpŽrature Žvaporateur et surface de 

condenseur. 

  

 3.   Cas concret et livrable : 
  

Mini cas concret :  

Contexte : commerce alimentaire, armoire frigo qui givre beaucoup et ne descend pas 

sous 2 ¡C. Sympt™mes notŽs par le client depuis 3 j ours, perte d'activitŽ et risque sanitaire. 

  

ƒtapes de diagnostic :  

1. Mesure tempŽrature Žvaporateur - constat -3 ¡C ˆ  sondes, 2. Pression aspiration 1,8 bar 

et refoulement 18 bar, 3. Courant compresseur 12 A,  4. DŽtection fuite lŽg•re au raccord. 

  

 
  

RŽsultat chiffrŽ et action rŽalisŽe :  

Intervention 1 h 30, remplacement filtre dŽshydrata nt et resserrage de raccord, 

rŽcupŽration 0,4 kg de fluide, remise en service. T empŽrature atteinte 2 jours apr•s 

intervention 0 ¡C. 

  

Livrable attendu :  

Tu dois rendre un rapport d'intervention de 1 page avec constat initial, valeurs mesurŽes, 

opŽrations rŽalisŽes, durŽe en minutes, cožt estimŽ  en euros et recommandations de 

suivi. 

  



Exemple de livrable :  

Rapport : probl•me de givre, pressions 1,8/18 bar, courant 12 A, remplacement filtre, durŽe 

90 minutes, cožt pi•ces 45 euros, recommandations c ontr™le dans 7 jours. 

  

 
  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action 

PrŽparation VŽrifier outils, EPI, verrouillage Žlectrique 

Observation Noter sympt™mes et relevŽs initiaux 

Mesures Prendre tensions, courants, pressions, tempŽratures  

Intervention ExŽcuter correction la moins invasive d'abord 

Validation Comparer valeurs avant/apr•s et noter recommandatio ns 

  

Conseils de terrain :  

Garde toujours un carnet avec 10 mod•les de rapport s pr•ts ˆ remplir. En stage, cela m'a 

permis de gagner 20 minutes par intervention et de para”tre plus pro aux yeux du client. 

  

 

Pour diagnostiquer une panne, tu suis toujours une dŽmarche structurŽe, du 

constat aux mesures, puis ˆ lÕaction et au rapport.  



¥! Commence par une observation initiale dŽtaillŽe  et note sympt™mes, 

bruits, voyants et tempŽratures. 

¥! Tu dois ensuite formuler quelques hypoth•ses  et les tester avec les 

contr™les les plus simples dÕabord. 

¥! Utilise lÕordre logique des mesures  : tensions, courants, pressions, 

tempŽratures, en consignant tout. 

¥! Cl™ture avec un rapport dÕintervention complet  : valeurs, opŽrations, 

durŽe, cožt et recommandations. 

Cette mŽthode te fait gagner du temps, sŽcurise les  interventions et rassure le client 

sur ton sŽrieux. 

 !  



Chapitre 3 :  Maintenance prŽventive programmŽe 
  

 1.   Organisation et objectifs : 
  

DŽfinir les objectifs :  

La maintenance prŽventive vise ˆ Žviter les pannes et prolonger la durŽe de vie des 

Žquipements, tout en rŽduisant les cožts d'exploita tion et les arr•ts non planifiŽs. 

  

Priorisation des Žquipements :  

Classe les Žquipements par criticitŽ selon la sŽcur itŽ, l'impact production et le cožt de la 

panne, pour concentrer tes interventions sur les Žl Žments essentiels en prioritŽ. 

  

Planification annuelle :  

ƒtablis un calendrier annuel simple, avec frŽquence s mensuelle, trimestrielle et annuelle. 

PrŽvois 12 contr™les mensuels et 4 visites annuelle s pour une petite installation type. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Tu planifies 12 contr™les mensuels sur compresseurs , 4 visites annuelles pour circuits 

frigorifiques, et rŽduis les interruptions imprŽvue s de 20% en 1 an. 

  

ƒlŽment 
FrŽquence 

recommandŽe 
But 

Compresseur Mensuel VŽrifier lubrification et vibrations 

DŽtendeurs et 

Žchangeurs 

Trimestriel Contr™ler encrassement et 

performance 

Fuites de fluide 

frigorig•ne 

Annuel Respecter la rŽglementation et limiter 

les pertes 

  

 2.   Outils, documents et suivi : 
  

Registre d'Žquipements :  

Tiens ˆ jour une fiche par Žquipement avec rŽfŽrenc e, date d'installation, consommation, 

et historique des interventions, pour suivre l'usur e et planifier les remplacements. 

  

Outils et instruments :  

Garde sur la camionnette un manom•tre, un appareil pour dŽtection de fuite, une pince 

amp•remŽtrique et un jeu de clŽs. VŽrifie l'Žtalonn age des instruments tous les 12 mois. 

  

Indicateurs de suivi :  

Mesure le taux d'interventions imprŽvues, le cožt p ar Žquipement et le temps moyen de 

rŽparation. Ces indicateurs montrent si ton plan pr Žventif est efficace. 

  

Astuce de stage :  



Apprends ˆ remplir la fiche d'intervention propreme nt, note la durŽe exacte et les pi•ces 

changŽes, cela facilite le suivi et Žvite les inter ventions inutiles. 

  

Question ˆ se poser Action 

Cet Žquipement est-il critique ? Augmenter la frŽquence de contr™le si oui 

As-tu les pi•ces de rechange ? Constituer un stock minimal pour 3 ˆ 6 mois 

Les instruments sont-ils ŽtalonnŽs ? Planifier l'Žtalonnage annuel 

  

 3.   Cas concret et livrable attendu : 
  

Contexte :  

Petite chambre froide d'un magasin, capacitŽ 5 m3, 1 compresseur et 1 condenseur. 

Probl•me frŽquent de perte d'efficacitŽ et consomma tion Žlectrique ŽlevŽe observŽe 

depuis 6 mois. 

  

ƒtapes de l'intervention :  

¥! Inspection visuelle et nettoyage des Žchangeurs 

¥! Mesure de performances et relevŽ de tempŽrature et pression 

¥! Contr™le de fuite et rechargement si nŽcessaire 

¥! Mise ˆ jour de la fiche d'Žquipement et planificati on 

RŽsultats et livrable :  

Apr•s 1 intervention compl•te, rendement amŽliorŽ d e 12% et consommation rŽduite de 

8% sur 3 mois. Livrable attendu, un plan de mainten ance 12 mois avec 12 actions 

mensuelles et 4 visites trimestrielles. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Sur ton stage, tu crŽes une fiche pour la chambre f roide, rŽalises 12 contr™les mensuels, 

notes 3 petites fuites rŽparŽes et remets un planni ng annuel au responsable. 

  

Check-list opŽrationnelle PrioritŽ 

VŽrifier niveau d'huile et vibration du compresseur  Haute 

Nettoyer condenseur et Žchangeurs Moyenne 

Contr™ler pression et tempŽrature de service Haute 

Tester dŽtecteur de fuite et consigner le rŽsultat Haute 

Mettre ˆ jour la fiche d'intervention Moyenne 

  

Astuce terrain :  



Si tu as 30 minutes, fais le tour complet et note t out ce qui claque ou fuit, ces observations 

valent souvent plus que des mesures isolŽes en dŽpa nnage. 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Les Žl•ves oublient souvent de consigner la durŽe e xacte d'une intervention, ce qui 

emp•che d'Žvaluer prŽcisŽment le temps passŽ et d'a mŽliorer le planning. 

  

 

La maintenance prŽventive programmŽe  vise ˆ limiter les pannes, prolonger la 

durŽe de vie et rŽduire les arr•ts cožteux en cibla nt d'abord les Žquipements les 

plus critiques . 

¥! ƒtablis un calendrier simple mensuel-trimestriel-an nuel avec contr™les 

rŽguliers des compresseurs, Žchangeurs et fuites. 

¥! Tiens une fiche d'Žquipement compl•te  par machine pour l'historique, 

les rŽglages et les remplacements. 

¥! Utilise les bons instruments, vŽrifie leur Žtalonna ge annuel et surveille 

quelques indicateurs simples. 

¥! Sur une chambre froide, applique un plan de maintenance 12 mois  

avec contr™les et nettoyage systŽmatiques. 

Au stage, concentre-toi sur les check-lists, la qua litŽ des comptes rendus et la 

mesure prŽcise des durŽes pour amŽliorer en continu  ton organisation. 

 !  



Chapitre 4 :  Maintenance corrective et rŽparations 
  

 1.   Organisation des interventions : 
  

Priorisation des pannes :  

Lorsqu'une panne survient, Žvalue d'abord la sŽcuri tŽ, l'impact sur l'activitŽ et le cožt. 

Classe les interventions en urgence, importante ou diffŽrable, puis planifie selon les 

compŽtences disponibles et la disponibilitŽ des pi• ces. 

  

Intervention d'urgence :  

Pour une intervention urgente, sŽcurise la zone, co upe l'alimentation si nŽcessaire et fais 

un relevŽ rapide des sympt™mes. Compte 30 ˆ 60 minu tes pour un diagnostic initial et 

prise de dŽcision avant rŽparation. 

  

Gestion des pi•ces de rechange :  

Maintiens un stock de pi•ces critiques couvrant 2 ˆ  4 interventions courantes. Cela Žvite 

souvent 24 ˆ 48 heures d'attente et rŽduit le temps  moyen de rŽparation effective. 

  

Exemple d'organisation des stocks :  

Pour un petit site, garde 1 compresseur standard, 2  filtres-drier et 3 capteurs de 

tempŽrature, ce qui limite les dŽlais d'immobilisat ion ˆ moins de 48 heures dans 80% des 

cas. 

  

Sympt™me Action corrective estimŽe 

Perte de froid sur 

cellule 

Contr™le fuite, recharge possible, remplacement dŽt endeur ou 

compresseur, intervention 2 ˆ 6 heures 

Bruits anormaux 

compresseur 

Arr•t, diagnostic roulements ou clapets, remplaceme nt ou 

rŽparation 3 ˆ 8 heures 

Fuite d'huile visible Localiser source, remplacer joint ou raccord, rŽcup Žrer fluide, 

intervention 1 ˆ 3 heures 

  

 2.   Techniques de rŽparation et sŽcuritŽ : 
  

Consignation et sŽcuritŽ Žlectrique :  

Avant toute rŽparation, effectue la consignation Žl ectrique et vŽrifie l'absence de tension. 

Utilise EPI adaptŽs et affiche une Žtiquette de con signation visible pendant toute 

l'intervention. 

  

RŽparations mŽcaniques et tuyauterie :  

Sur la tuyauterie, respect des tolŽrances de soudur e et contr™le d'ŽtanchŽitŽ obligatoire. 

PrŽvois entre 1 et 4 heures pour une soudure et un test de pression selon le diam•tre et 

l'acc•s. 

  



Interventions sur fluide frigorig•ne :  

RŽcup•re et stocke le fluide selon la rŽglementatio n, en utilisant une station de 

rŽcupŽration. Pour une fuite courante, prŽvois 30 ˆ  90 minutes pour la recherche, la 

rŽcupŽration et la rŽparation initiale. 

  

Astuce terrain :  

Garde toujours une bouteille de rŽcupŽration et un manom•tre portatif dans la 

camionnette, cela te fait gagner souvent 30 ˆ 60 mi nutes sur site. 

  

 3.   Suivi, documentation et amŽlioration : 
  

Rapport d'intervention et livrable :  

RŽdige un rapport clair avec diagnostic, pi•ces cha ngŽes, temps passŽ et test apr•s 

rŽparation. Le livrable attendu est un rapport sign Ž, photos et relevŽs, remis sous 24 

heures au client ou gestionnaire. 

  

Cas concret - remplacement de compresseur :  

Contexte: chambre froide d'un magasin en panne tota le. ƒtapes: diagnostic 30 minutes, 

rŽcupŽration 12 kg fluide, remplacement compresseur  4 heures, tests 30 minutes. RŽsultat: 

remise en service en 5 heures et 30 minutes. 

  

Exemple de livrable :  

Le livrable comprend la fiche d'intervention, liste  des pi•ces (compresseur mod•le X, 

numŽro Y), durŽe totale 5,5 heures, cožt pi•ce 1 20 0 ! , main d'Ïuvre 280 ! . 

  

Indicateurs de performance :  

Suivi MTTR et taux de reprise sont essentiels. Vise  un MTTR infŽrieur ˆ 8 heures sur 

installations critiques et rŽduction des reprises d e 20% en 12 mois gr‰ce ˆ l'analyse des 

causes. 

  

ƒtape opŽrationnelle RŽalisation 

SŽcuriser et consigner Couper alimentation, affichage consignation, EPI 

Diagnostic rapide 30 ˆ 60 minutes, tests de base 

RŽparation Temps variable 1 ˆ 8 heures selon la panne 

VŽrification finale Test de fonctionnement et relevŽs, transmission rap port 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Prendre photos avant et apr•s intervention 

¥! Noter temps d'arr•t exact et durŽe d'intervention 

¥! VŽrifier prŽsence des pi•ces critiques en stock 

¥! RŽcupŽrer et consigner tout fluide rŽcupŽrŽ 

¥! Remettre rapport au client sous 24 heures 



Exemple d'amŽlioration continue :  

Apr•s une sŽrie de 5 pannes similaires, j'ai propos Ž un changement prŽventif de matŽriel, 

rŽduisant les interventions correctives de 40% sur 6 mois. 

  

 

En maintenance corrective, tu priorises les pannes selon sŽcuritŽ, impact et cožt, 

puis tu organises les interventions et les pi•ces. 

¥! Classer en urgence, important, diffŽrable  et rŽaliser un diagnostic 

rapide en 30 ˆ 60 minutes. 

¥! Assurer sŽcurisation et consignation Žlectrique  avant toute 

rŽparation mŽcanique, de tuyauterie ou sur fluide. 

¥! Maintenir un stock minimal de pi•ces critiques  pour limiter les temps 

d'immobilisation. 

¥! Documenter chaque action avec rapport signŽ, photos , relevŽs et 

suivre MTTR et taux de reprise . 

En appliquant ces r•gles et une check-list systŽmat ique, tu rŽduis les dŽlais, Žvites 

les reprises et amŽliores progressivement la fiabil itŽ des installations frigorifiques. 

 !  



Chapitre 5 :  Compte rendu et tra•abilitŽ des interventions 
  

 1.   Organiser et rŽdiger un compte rendu : 
  

Objectif et contenu :  

Le compte rendu doit dire ce que tu as fait, quand,  comment et avec quels matŽriels. 

Indique les mesures, les pi•ces remplacŽes, la quan titŽ de fluide et les remarques de 

sŽcuritŽ pertinentes. 

  

Format et outils :  

Utilise un formulaire papier standard ou un logicie l de GMAO. Note date, heure, nom de 

l'intervenant, immatriculation de l'Žquipement, mes ures et photos horodatŽes pour 

preuve. 

  

Exemple d'organisation d'un compte rendu :  

Apr•s une recharge de 2,4 kg de fluide, tu notes pr ession haute, pression basse, 

tempŽrature Žvaporateur, nom du client et ajoutes d eux photos du manom•tre et du 

numŽro de sŽrie. 

  

 2.   Assurer la tra•abilitŽ et la conformitŽ : 
  

Registre des interventions et exigences lŽgales :  

D'apr•s le minist•re de la Transition Žcologique, g arde les registres des interventions sur 

fluides frigorig•nes pendant 5 ans. Mentionne quant itŽs, fuites dŽtectŽes et rŽparations 

rŽalisŽes pour •tre en r•gle. 

  

ƒlŽments ˆ tracer :  

Trace numŽro de sŽrie, lots de pi•ces, rŽfŽrence du  fluide, quantitŽ en kg, lecture des 

capteurs, signatures et photos. Ces ŽlŽments facili tent les audits et rŽduisent les relances 

clients. 

  

Acc•s, sauvegarde et sŽcuritŽ des donnŽes :  

Sauvegarde les comptes rendus sur serveur sŽcurisŽ ou cloud d'entreprise, avec acc•s 

restreint. Conserve les originaux pendant 2 ans en local si exigŽ par ton employeur pour 

vŽrification rapide. 

  

Astuce terrain :  

Prends systŽmatiquement 2 photos: une gŽnŽrale de l 'installation et une close-up sur la 

plaque signalŽtique, •a Žvite 30 minutes de dŽplace ments supplŽmentaires lors d'un 

contr™le. 

  

ƒlŽment Information ˆ inscrire 

Date et heure Date compl•te et heure de dŽbut et fin 



Intervenant Nom, qualitŽ et signature 

Mesures Pressions, tempŽratures, valeurs chiffrŽes 

MatŽriel utilisŽ RŽfŽrence, numŽro de lot, quantitŽ (kg, mL) 

Pi•ces remplacŽes RŽfŽrence et numŽro de sŽrie 

  

 3.   Cas concret, livrable et checklist opŽrationnelle : 
  

Mini cas concret :  

Contexte: intervention sur groupe froid d'un commer ce apr•s fuite signalŽe. ƒtapes: 

contr™le, rŽparation d'une soudure, recharge 1,2 kg  de fluide, test d'ŽtanchŽitŽ de 30 

minutes. RŽsultat: arr•t de la fuite confirmŽ. 

  

Livrable attendu :  

Tu remets un compte rendu signŽ, 3 photos horodatŽe s, la quantitŽ exacte de fluide notŽe 

et la facture des pi•ces. Le rapport doit indiquer 1,2 kg ajoutŽ et un dŽlai de surveillance de 

7 jours. 

  

Exemple de livrable chiffrŽ :  

Rapport PDF de 2 pages, 3 photos, 1 fiche matŽriel,  mention "recharge 1,2 kg R452A", 

signature technicien, temps d'intervention 2 heures . 

  

Checklist opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier la plaque signalŽtique et noter le numŽro de sŽrie. 

¥! Mesurer et consigner pressions et tempŽratures avan t et apr•s intervention. 

¥! Photographier la zone et horodater chaque image. 

¥! Noter toutes les quantitŽs de fluide en kg et signe r le rapport. 

¥! Transmettre le rapport ˆ la GMAO dans les 48 heures . 

  

ƒtape DŽlai ou valeur 

RŽalisation du compte rendu Dans les 48 heures 

Conservation des registres 5 ans 

DurŽe du test d'ŽtanchŽitŽ 30 minutes 

Temps type d'intervention 1 ˆ 3 heures 

  

 



Ce chapitre t'apprend ˆ rŽdiger un compte rendu com plet d'intervention et ˆ 

assurer une tra•abilitŽ rŽglementaire fiable . 

¥! Note toujours ce que tu fais, quand, comment, avec quels matŽriels et 

les mesures chiffrŽes essentielles . 

¥! Utilise un formulaire ou une GMAO, ajoute date, heu re, photos 

horodatŽes et signatures pour prouver chaque opŽration . 

¥! Conserve les registres 5 ans, sauvegarde sur suppor t sŽcurisŽ et limite 

les acc•s aux donnŽes sensibles. 

¥! Applique la checklist: numŽros de sŽrie, pressions avant et apr•s, 

quantitŽs de fluide en kg, envoi du rapport sous 48  heures. 

En suivant ces r•gles, tu facilites les audits, pro t•ges ton entreprise et Žvites les 

litiges avec les clients tout en gagnant du temps s ur le terrain. 
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